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Pouceni 0 moznosti podat na sluzbu stiznost

Stiznost na poskytovani_socidlni_sluzby je vyjadfena
nespokojenost s poskytovanim sluzby s cilem dosidhnout
zmeény.

Stiznost 1ze podat do 1 roku ode dne, kdy nastala

e podat feditelce Oblastni charity TiSnov, Ing. Jaroslava
Klapalova, adresa kancelare spravy: TyrSova 391, 666 01
TiSnov, e-mail: jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz,
tel: 731 136 197

skutecnost, ktera je predmétem stiZnosti. Stiznost se
podava poskytovateli socialnich sluzeb, proti kterému
sméfuje.

e podat poskytovateli, tj. Diecézni charita Brno, tfida
Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno, feditel Diecézni
charity Brno, Ing. Pavel Kolmacka, e-mail:

Dbame na to, aby klient, ktery podal stiznost nebo za
kterého byla stiznost podana, ani osoba, ktera za n¢ho
stiznost podala, nebyli vystaveni jakémukoliv zplisobu
ohroZeni, znevyhodnéni nebo ujme.

Kdo si miizZe stéZovat:

e soucasny i byvaly klient Poradny Porta (ddle mozno téz
pouze ,, Poradna*),

e zakonny zastupce, opatrovnik nebo podpirce
soucasného nebo byvalého klienta Poradny,

e osoba blizk4, pokud nemize podat stiznost sam soucasny
nebo byvaly klient Poradny, a to s ohledem na svij
zdravotni stav nebo proto, zZe zemfel,

e osoba zmocnéna soucasnym nebo byvalym klientem
Poradny, pokud klient nechce podat stiznost sam,

e ¢len domacnosti soucasného nebo byvalého klienta
Poradny, ktery je opravnény k zastupovani této osoby
podle obcanského zakoniku,

¢ zaméstnanec poskytovatele sluZzby Poradna Porta.

(Ddle v textu jsou vySe uvedené osoby oznacovany jako

., Stézovatel ““.)

Stiznost lze podat i anonymné.

Forma a podani stiZnosti:

Ustni stiZnost (osobni, telefonicka) nebo pisemna stiznost

(postou, e-mailem, datovou schrankou, podanim do fyzické

schranky) - svou stiznost mizete:

o fict osobné nebo telefonicky vedouci Poradny Porta (tel.
¢.: 731 453 275), ptip. socidlnimu pracovnikovi nebo
pravnikovi Poradny Porta (tel. ¢.: 733 741 777, 737 602
436,730 571 334)

e zaslat pisemné pfimo socialni sluzbé Poradna Porta,
vedouci Poradny Porta nebo konkrétnimu zaméstnanci
Poradny Porta, na adresu Raboniova 116, 666 01 Tisnov

e zaslat na e-mail poradna@tisnov.charita.cz nebo na
e-mail nékterého z pracovnikid Poradny (kontakty na
jednotlivé pracovniky jsou uvedeny na internetovych
strankach Oblastni charity TiSnov —nase sluzby — Poradna
Porta — kontakty)

¢ vhodit do venkovni schranky vedle vchodovych dveti do
Poradny v Tisnové nebo piedat pracovnikovi Poradny
(ptizemi budovy, adresa: Rabonova 116, Tisnov) nebo na
adrese Farského 226, Kufim

ICO: 44990260
DIC: CZ44990260

bankovni spojeni:
¢. 0.: 185897781/0600

pavel.kolmacka@brno.charita.cz,
o zaslat do datové schranky Diecézni charity Brno (ID:
277jvev)

Evidence stiznosti v Poradné Porta:

Kazda stiznost je vidy pisemné zaevidovana, a to
1 v pfipadé Gstné€ podané stiznosti.

StéZovatel je informovan o tom, kdo a jakym zpiisobem
bude jeho stiZnost Fesit, 0 dalSim postupu jejiho vyiizeni
a o moznosti nahlédnout do dokumentace, ktera je
o0 jeho stiznosti v Poradné Porta vedena.

Vyfrizeni stiznosti v Poradné Porta:

Kazda evidovana stiznost je vyfizena do 30 dnii ode dne
jejiho doruceni.

V odiivodnénych piipadech lze tuto lhitu prodlouzit
o dalSich 30 dni, o ¢emzZ by byl sté¢Zovatel informovan.

Vyrozuméni_stéZovatele o vysledku proSetieni jeho
stiznosti Poradnou Porta: vZdy pisemné

Vyrozumeéni o vyfeSeni anonymni stiznosti je vyvéseno po
dobu 14 dnid v prostorach Poradny Porta v TiSnové i v
Kufimi.

Nespokojenost s vyFizenim stiznosti:

V tomto pripadé Ize podat novou stiZnost:

- fteditelce Oblastni charity TiSnov (kontakt viz vyse),
- tediteli Diecézni charity Brno (kontakt viz vyse).

Nesouhlasi-li stéZovatel s vyrFizenim stiZnosti nebo
nebyla-li jeho stiZnost vyfizena ve stanovené lhiité (30,
ptip. 60 dnid), miiZe ve lhiité 60 dnii ode dne doruceni
informace

0 zpusobu jejiho vytizeni nebo od uplynuti stanovené lhiity
poZidat Ministerstvo prace a socidlnich véci CR (adresa:
Na Poficnim pravu 1/376, 128 00 Praha 2, e-mail:
posta@mpsv.cz) o provéieni vyfizeni této stiznosti.

Dalsi mozZnosti, kam se lze v pripadé nespokojenosti

obratit:

e na zrizovatele — Biskupstvi brnénské — otec biskup
Mons. Pavel Konzbul, adresa: Petrov 269/8, 602 00
Brno, e-mail: brno@biskupstvi.cz
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