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Informace pro zajemce a klienty socialni sluzby Poradna Porta

PORADNA PORTA JE ZAREGISTROVANA SOCIALNI SLUZBA — ODBORNE SOCIALNI
PORADENSTVI dle zdkona o socialnich sluzbéch.

PORADENSTVI JE POSKYTOVANO BEZPLATNE OSOBAM STARSIM 18 LET, které jsou
schopné komunikovat v ¢eském jazyce alesponi na zédkladni urovni, ptipadné si zajisti asistenta ¢i tlumocnika,
aby byly schopné se dorozumét.

POSLANIM PORADNY PORTA je poskytnout potiebnou podporu lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé
zivotni situaci, nebo kterym tato situace bezprosttedné hrozi, a oni ji neumi nebo nemohou fesit vlastnimi
silami.

CiLEM PORADNY PORTA je klient,

- ktery se zorientoval ve své nepfiznivé Zivotni situaci, ma potiebné informace a byl seznamen
s pravy a povinnostmi souvisejicimi s jeho nepfiznivou zivotni situaci, kterou ve spolupraci
s Poradnou fesi,

- ktery vi, jaké kroky musi u€init, aby se jeho nepfizniva Zivotni situace mohla zlepsit, neprohloubila se
a v idedlnim ptipad¢, aby doslo k jejimu vyieSeni,

- kterému byla poskytnuta takova mira pomoci a podpory, ktera je nezbytné nutna k feSeni jeho nepiiznivé
zivotni situace a nezbavuje klienta jeho kompetenci.

e ZAKLADNi ZASADY PORADNY PORTA jsou zasada rovného piistupu a zachovani lidské diistojnosti,
zdsada  vedeni  klienta k  samostatnosti a  aktivnimu  pfistupu, zasada  odbornosti
a profesionality, zdsada individudlniho pfistupu a zdsada uplatiiovani vlastni vile.

e SLUZBA JE ZAJISTOVANA FORMOU AMBULANTNI (Tinov, Kufim) A TERENNI.

e PORADCE SI VEDE ZAZNAMY O SPOLUPRACI SE ZAJEMCEM/KLIENTEM v rozsahu nezbytng
nutném pro feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace.

e Pracovnici Poradny si ZAPUJCUJI OD KLIENTU POUZE NEZBYTNE NUTNE DOKUMENTY
potiebné pro feseni dohodnutého cile spoluprace.

e Soutasti ustni smlouvy je USTNI SOUHLAS SE ZPRACOVANIM OSOBNiCH UDAJU — Budeme
zpracovavat VaSe osobni udaje, které potiebujeme pro reseni sjednaného cile/cili spoluprace. Tyto
udaje uchovavame v papirové a elektronické podob€. Vase osobni udaje peclivé stfezime a nesmime je
bezdivodné nikomu sdélovat. S Vasimi osobnimi tdaji se mohou seznamit zaméstnanci Poradny Porta,
ktefi jsou ze zdkona vazani mlcenlivosti.

Vase osobni udaje budeme zpracovavat, dokud Vas cil/cile spoluprace nebude vyieSen. Poté jsou
u nas archivovany po dobu 10 let.

Mate pravo na pristup ke svym osobnim tdajiim, na jejich opravu, na jejich vymaz (pravo ,,byt zapomenut®),
vznést namitku proti jejich zpracovani, abychom omezili jejich zpracovani, podat stiznost
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Povérencem pro spravu osobnich idaji v DCHB je Mgr. Michal Novotny (michal.novotny@dchb.charita.cz).
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SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE USTNi SMLOUVY, kterou miize klient kdykoli ukonéit,
a to 1 bez udani davodu.

DOBA PLATNOSTI SMLOUVY - smlouva je sjedndna na dobu urcitou, tj. do dosazeni cile/cili
spoluprace (,,splnéni sjednané zakéazky*), ptip. skonci uplynutim doby, po kterou sluzba nebyla vyuzita
(pokud nedojde k dalsimu kontaktu mezi poskytovatelem a klientem po dobu 6 mésicti) nebo dohodou obou
stran nebo pominou-li ditvody pro poskytovani sluzby.

MOZNOST VYPOVEZENI SLUZBY ZE STRANY KLIENTA:
- Klient mize smlouvu ukoncit vyslovnym prohlasenim bez udani divodu, a to kdykoli v pribéhu
poskytovani sluzby.

DUVODY K VYPOVEZENI SLUZBY ZE STRANY PORADNY:

- Poradna muze ukoncit jednostranné poskytovani sluzby, pokud nema moznost dale sluzbu zajistit (napf.
nedostate¢né persondlni zajisténi sluzby, krizova situace apod.), v tom piipad¢ je klient odkazan na jinou
sluzbu.

- Déle mlze byt sluzba vypovézena z divodu opakovaného (pfip. hrubého) poruSovani povinnosti klienta
(napt. nedodéani potfebnych dokumentt, klient se 3 x bez omluvy nedostavi na sjednanou schizku,
opakované agresivni a nevhodné chovani vii¢i pracovnikiim Poradny ¢i ostatnim zajemctam/klientim,
neplnéni smluveného postupu apod.).

PRAVA KLIENTA SLUZBY:

- Pravo na ochranu soukromi a na pfiméfené a bezpecné prostiedi.

- Pravo na zachovani diivérnosti informaci.

- Pravo na informace je zaruceno vSem.

- Pravo na svoboda projevu, projeveni nesouhlasu, nespokojenosti a pravo stézovat si.

- Pravo na zachovani lidské dustojnosti a na ochranu svého jména.

- Zékladni prava a svobody se zaruCuji vSem bez rozdilu pohlavi, rasy, barvy pleti, jazyka, viry
a nabozenstvi, politického ¢i jiného smysSleni, narodniho nebo socidlniho plivodu, pfisluSnosti
k narodnostni nebo etnické mensing€, bez rozdilu majetku, ptivodu nebo jiného postaveni. Ptislusnost ke
kterékoli ndrodnostni nebo etnické mensin€ nesmi byt nikomu na Gjmu.

Pokud to umoZni situace, ma zijemce/klient MOZNOST VYSTUPOVAT V PORADENSKEM
PROCESU ANONYMNE, bez uvedeni svych osobnich udajt.

V piipadé nespokojenosti MA KLIENT PRAVO SI USTNE NEBO PISEMNE STEZOVAT.

POVINNOSTI KLIENTA SLUZBY:

- Jednat vli¢i pracovnikiim Poradny a dal§im z4jemctim/klientlim v souladu s pravidly sluSnosti.

- Svym chovanim neohrozovat pracovniky Poradny ani ostatni zajemce/klienty.

- Nevnaset do Poradny Zadny alkohol, jiné omamné latky a nepoZzivat je zde a nevnaset zddné nebezpecné
predméty.

-V ramci svych moznosti aktivné spolupracovat na feSeni své nepiiznivé zivotni situace.

- Sdélovat pravdivé skutecnosti, které souviseji s napliilovanim osobniho cile/cilu.

- Chodit na pfedem domluvené schiizky, v ptipadé necekané udalosti se ze schiizky v€as omluvit.

- Pofizovat audio/video zaznamy z konzultaci pouze se souhlasem pracovnika Poradny Porta.

- Respektovat konzulta¢ni hodiny a potadi zajemcl/klientli ke konzultaci.

POSTUP PRI RESENI NOUZOVYCH, HAVARIINICH A MIMORADNYCH SITUACI:
V téchto situacich zdjemci/klienti dbaji zejména pokynli pracovniki Poradny, pifipadné poskytnou
nezbytnou prvni pomoc a privolaji slozky integrovaného zachranného systému.
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