Sz Oblastni charita
B Tisnov

Nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez
Klub Cas

A

“Pomahame mladym rlst”

Chcete podat stiznost?

S

Jak stiznost podat?

)

Jak stiznost podat

P Ustné&, pisemné, elektronicky nebo
anonymné

p anonymné schrankou ddvéry
(nachazi se pfri kazdém klubu)

Co se déje po podani

P stiznost je proSetrena,
shromazduji se fakta a navrhuje
se FeSeni

@ m

Komu stiznost podat

» kazdému pracovnikovi*ci sluzby
» vedouci sluzby

» feditelce Oblastni charity TiSnov
p dalsim nezavislym odbornikim

p» nha vyhodnoceni stiznosti je
danad Ihdta 30 dnd

» vysledek anonymni stiznosti
bude vyvésen na nasténce u
schranky po dobu 60 dnd

StiZznost muzZete podat aZ do 1roku od situace, na kterou si stéZujete.
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“Pomahame mladym rlst”
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Dulezité kontakty
Osoba povéFena vedenim Klubu Cas Reditelka Oblastni charity Tisnov
Mgr. Zuzana Uéiova Ing. Jaroslava Klapalova
» zuzana.ucnova@tisnov.charita.cz P jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz
+420 739 247 942 > +420 731136 197
Raborova 116, 666 01 Tisnov TyrSova 391, 666 01 TisSnov

>

Reditele Diecézni charity Brno
Ing. Pavel Kolmacka

P pavel.kolmacka@charita.cz
p 545426610
> Kapitéana Jarose 9, 602 00 Brno

Jini nezavisli odbornici

Odbor socialnich véci JMK ;
PhDr. Horehled' Petr Cesky helsinsky vybor

(vedouci odboru)
P Jeleni 5,118 00 Praha 1

P horehled.petr@kr-jihomoravsky.cz > info@helcom.cz

» 541651131
[S Zerotinovo namésti 449/3,
60182 Brno

V pripadé, ze nejste spokojeni s vyrizenim stiznosti,
muzZete se obrati na:

Ministerstvo prace a socialnich véci

P posta@mpsv.cz.

» +420 950 191 111

> Na Pofi¢nim pravu 1/376,
128 00 Praha 2
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