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STIZNOSTNI RAD

Chranéné bydleni Skryje 19, Dolni Loucky 594 55
PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STiZNOSTi

1. Co je stiznost?
Stiznosti se rozumi akt vyjadieni nespokojenosti se sluzbou a kvalitou jejiho poskytovani a
s dalSimi okolnostmi, které s poskytovanim sluzeb souvisi. Stiznost Ize podat do 1 roku od
udalosti, na kterou stiznost smétuje.

2. Kdo si muZe stéZovat?
Stézovat si miize soucasny i byvaly klient sluzby, jeho zdkonny zéstupce, opatrovnik, podptirce
nebo zmocnénec, dale osoba blizk4, pokud si klient nemiize stéZovat sdm s ohledem na sviij
zdravotni stav a ¢len domacnosti, ktery je opravnény k zastupovani klienta podle ob¢anského
zakoniku. Na poskytovani sluzby si mize stézovat také zaméstnanec sluzby.

3. Komu a jak mohu stiznost sdélit?
Stiznost muze byt podana ustné (osobné, telefonicky) nebo pisemné (dopisem, e- mailem, do
schranky divéry). Stiznost muize piijmout kterykoliv pracovnik sluzby a je povinen zazname-
nat ji do Knihy stiznosti a informovat vedouci o stiZznosti.
Stiznost miize byt i umisténa do schranky duvéry. Schranku vybird vedouci zafizeni za ptitom-
nosti socialniho pracovnika nebo jiného pracovnika. Obsah schranky se eviduje do Knihy stiz-
nosti.

4. Co nasleduje po podani stiznosti?
Kompetentni osobou pro vyfizovani stiZznosti na pracovniky sluzby, vybaveni a pribéh sluzby
je vedouci zatizeni. Stiznost na vedouci sluzby tesi feditelka OCHT. Lhita pro vyfizeni stiz-
nosti je 30 dni od podani stiznosti. O feSeni stiZznosti se vyhotovi zapis. S feSenim je stéZovatel
seznamen tak, aby mu porozumél.

5. Co délat, kdyzZ nechci stiZznost podepsat?
Stiznost muze byt podana i anonymné (bez podpisu) a neni-li v ni uvedeno, jak si anonym
pieje byt informovan o vysledku feSeni stiZznosti, je odpoveéd’ na stiZznost vyvéSena na nasténce
Vv zatizeni u vchodu po dobu 14 dni.

6. Kam se mohu obritit, pokud nebudu spokojeny s vyFizenim Zadosti?
Proti rozhodnuti se muze stézovatel odvolat. Timto odvolanim se bude zabyvat nadiizeny
osoby, kterd o stiznosti plivodné rozhodla. Nadfizeny vyfidi stiznost do 30 dnti od obdrZeni
stiznosti.

Pti vytfizovani stiznosti je vzdy respektovano soukromi a lidska prava stézovatele. VSechny stiZnosti

jsou dulezitym zdrojem informaci a jsou chapany jako cenny podnét ke zvyseni kvality poskytované

sluzby. Stiznostni fad je neustale vefejné piistupny na dostupném miste.
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Kontakty pro podani stiznosti

Hana Svobodova, DiS.: Vedouci zafizeni Chranéného bydleni a Socidlni rehabilitace
Skryje 19, 594 55 Dolni Loucky,
tel.: 534 008 340, mob.: 734 860 771,
e-mail: hana.svobodova@tisnov.charita.cz

Ing. Jaroslava Klapalova: feditelka Oblastni charity TiSnov,
Rabonova 116, 666 01 Tisnov,
tel.: 534 008 133, mob.: 731 136 197
e-mail: Jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz

Ing. Pavel Kolmacka: feditel Diecézni charity Brno,
Tiida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno,
e-mail: pavel.kolmacka@charita.cz

Biskup brnénsky: Mons. Ing. Mgr. Pavel Konzbul, Dr.
Petrov 269/8, 601 43 Brno
e-mail: brno@biskupstvi.cz

Ministerstvo prace a socialnich véci CR
Na Pofi¢nim pravu 1/376, 128 00 Praha 2,
e.mail: posta@mpsv,cz

Pri podezi‘eni na Spatné zachazeni s klienty se miZete obratit také na:
Ombudsman — Verejny ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno

tel.: 542 542 888, e-mail: podatelna@ochrance.cz

Policie Ceské republiky: tel.: 158
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