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Informace o podavani a vyfizovani stiznosti na zplisob nebo kvalitu
poskytované Pecovatelské sluzby Oblastni charity TISNOV

Co je to stiznost?

StiZznost na kvalitu poskytované sluzby nebo zplsob jednani s cilem dosahnout zmény. Lze ji

podat pisemné, ustné, elektronicky a také anonymné. Stiznosti bereme jako cenné podnéty
pro dalsi zlepSovani sluzby a pro celkové zvySovani jeji kvality. Podani stiznosti nevede k zad-
nému znevyhodnéni klienta.

Komu mohu svoji stiznost sdélit?

Kazdému pracovnikovi sluzby, vedoucimu sluzby nebo primo reditelce OCH TiSnov Ing. Jaro-
slavé Klapalové.

Jaké jsou kontakty na odpovédné osoby?

Vedouci pecovatelské sluzby:
Mgr. Lenka Velebova, mobil: 739 389 132
email: lenka.velebova@tisnov.charita.cz

Reditelka Oblastni charity Tisnov:
Ing. Jaroslava Klapalova, mobil: 731 136 197
email: jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz

Co nasleduje po podani stiznosti?

Pokud si to prejete, bude s Vami stiznost pisemné sepsana. Cela situace bude prosetrena, pri-
¢emz jsou shromazdéna fakta od vas, zaméstnancll, z dokumentace a od pfipadnych svédka.
Nasleduje Setieni, které posoudi, zda doslo k pochybeni a jaké jsou jeho dlsledky. V zavéru
jsou navrzena napravna opatieni, aby se podobné situace neopakovaly. Nejpozdéji do 30 dn
budete vyrozumén/a o tom, jak byla vase stiznost vyrizena.

Co mam délat, kdyz si nechci stézovat osobné?

Mdte moznost vhodit svoji stiznost do této oznacené schranky. Stiznost mlzete také zaslat pi-
semné na adresu Oblastni charita TiSnov, TyrSova 391, TiSnov 666 01, na emailovou adresu
organizace: tisnov@tisnov.charita.cz .

Déale mate moznost zvolit si pro podani a vyfizeni stiznosti zastupce, kterému davéru-

jete. O reSeni stiznosti je pak informovan Vami zvoleny zastupce.
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Co mam délat, kdyz nechci stiznost podepsat?

Pokud si prejete podat stiznost anonymné, nemusite ji podepisovat. Anonymni stiznost
bude vyresena stejné jako stiznost podepsana. Vyrozumeéni o vyreseni anonymni stiz-
nosti bude zvefejnéno po dobu 14 dni na nasténce na ulici TyrSova 391 v TiSnové.

Kam se mohu dale obratit, pokud nebudu spokojen/a s vyFizenim stiznosti?

KdyZ nebudete spokojen/a se zplsobem feseni, a to ani po podani viech Vasich pripomi-
nek, mUzZete se obratit na:

Reditelku Oblastni charity Ti$nov, Ing. Jaroslavu Klapalovou
adresa: Rabornova 116, 666 01 TiSnov
e-mail:jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz

Reditele Diecézni charity Brno Ing. Pavla Kolmacku
adresa: tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno
e-mail: pavel.kolmacka@brno.charita.cz

Zfrizovatele Biskupstvi brnénskeé:
otec biskup Mons. Pavel Konzbul,
adresa: Petrov 269/8, 602 00 Brno
e-mail: brno@biskupstvi.cz

Pokud budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti poskytovatelem, mizete do 60 dn(i od
obdrzeni odpovédi pozadat o provéreni vyrizeni stiznosti Ministerstvo prace a socialnich
véci, Na Pori¢nim pravu 1/376, Praha 2 128 00, tel.: 950 191 111, email: posta@mpsv.cz,
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