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Oblastni charita TiSnov
Raboriova 116, 666 01 Tisnov
tel.: +420 545 220 773

e-mail: tisnov@tisnov.charita.cz
www.tisnov.charita.cz

Pouceni 0 moznosti podat na sluzbu stiznost

Kdo si muze stéZovat:

- zajemce/klient

- rodinny pfislusnik zajemce/klienta

- jind osoba povétend zajemcem/klientem
(zastupce)

- pracovnik sluzby nebo Oblastni charity
Tisnov (dale jen ,,OCH TI)

- dalsi osoby zajimajici se o sluzbu

(V celém textu jsou vyse uvedené osoby oznacoviny

jako ,, klient*.)

Forma stiZnosti a jeji podani:

Ustni stiznost (0s0bni, telefonicka) — Svou stiznost

muzete fict:

- socidlnimu pracovnikovi nebo pravnikovi
Poradny Porta (dale jen ,,Poradna‘)

- vedouci Poradny

- feditelce OCH TI

Pisemna stiZnost (listinna, elektronicka) — svou

stiznost muzete:

- poslat na adresu Rabotiova 116, 666 01
TiSnov a adresovat ji vedouci Poradny
nebo feditelce OCH TI

- poslat na nas e-mail:
poradna@tisnov.charita.cz

- napsat do Knihy piani a stiznosti Poradny
Porta (vyvésena v prostorach Poradny)

- vhodit do schranky vedle vchodu do
Poradny v Tisnové

- osobn¢ predat pracovnikovi Poradny
nebo feditelce OCH TI

Pokud chcete obdrzet naSe pisemné vyjadieni na
danou véc, nezapomeiite uvést své jméno, piijmeni,
adresu, datum a podpis. Nebo lze stiznost podat
anonymng¢.

Vyfiizeni stiZnosti:

Kazda stiznost je vyfizena pisemnou formou do
30 dni od podani stiznosti a predana/zaslana
klientovi.

V piipadé anonymni stiznosti, je jeji vyfizeni
vyvéseno na nasténce Spravy OCH TI, kde visi 10
dni.

U stiznosti poslané na e-mail Poradny je odpovéd
zaslana na e-mailovou adresu, ze které byla stiznost
do Poradny odeslana.

ICO: 44990260
DIC: CZ44990260

bankovni spojeni:
¢. 0.: 185897781/0600

Odvolini:

Pokud klient nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti,

mize do 15 dnii od obdrZeni vytizeni stiznosti podat

odvolani.

Odvolani musi mit pisemnou formu.

Do 30 dnii od podani odvolani, dostanete pisemnou

odpovéd.

Odvolani se podava nadtizenému pracovnikovi toho,

kdo vyftizoval podani stiznosti:

- vedouci Poradny

- feditelka OCH TI

- feditel Diecézni charity Brno (dale jen
,DCHB")

Pokud nebudete se zptisobem vyfiizeni Vasi stiznosti
souhlasit, mlizete se obratit na tyto osoby:

a) Vramci zfizovatele:
- hlavni kaplan DCHB
- predseda Spravni rady DCHB

b) Charita Ceské republiky

C) Vv ramci nezavislych instituci:

- Vefejny ochrance prav — ombudsman
- Cesky helsinsky vybor

- Liga lidskych prav

- Krajsky trad

- Ministerstvo prace a socialnich véci

- Inspektorat prace

- Policie Ceské republiky

- Soud

- adalsi

Pevné vérime, Ze budete s naSimi sluzbami
spokojeni. Ale i my jsme jen lidé, kteFi chybuji, a
proto budeme skuteéné radi, pokud nam
0 jakémkoliv problému date védét, abychom ho
co nejrychleji vyresili a sluzbu tak zlepsili, coz
povede k oboustranné spokojenosti. Uvitime
vSechny Vase podnéty, pripominky a napady.
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