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Postup vyfizovani stiznosti uzivatelli Nizkoprahového zafizeni pro déti a
mladez Klub Cas

Klient ma pravo si stéZovat na rozsah nebo zplsob poskytovani sluzby, s timto jsme povinni mu pomoci, po-
kud o to projevi zajem, snahu. Postup pro poddvani i vyfizovani stiznosti je volné k ndhledu v prostorach
sluzby na nasténce, a to v graficky srozumitelné podobé.

Stiznost je opravnén prijmout kazdy pracovnik sluzby. Jeji podani je mozné i anonymné, jeho vaha je stejna
jako v pfipadé neanonymniho podani. Stiznost mize podat kdokoli, kdo to povazuje za potfebné; nemusi se
jednat jen o klienta ¢i zajemce sluzby.

Pracovnik, ktery stiznost pfijal, ji musi zapsat do Knihy stiZnosti, a to ndsledovné:
1. Cislo stiznosti (poradi v daném roce, &islo roku),
2. datum pfijeti stiznosti,
3. jméno stéZovatele (pfipadné uvést ,Anonymni podani“),
4. obsah stiznosti (doslovné znéni ¢i original pisemné podoby),
5. datum vyftizeni stiznosti, odpovédna osoba vedouci,
6. podpis pracovnika, ktery stiznost pfijal.

V pfipadé, Ze je stiznost podana v rdmci vykonu terénni formy sluzby, je zapsana po névratu do klubu pra-
covnikem, ktery ji v terénu pfijal. O zapisu stiznosti do Knihy vZdy pracovnik informuje vedouci sluzby, je
projednan s tymem na nejbliZzSi poradé a vedouci sluzby rozhodne o tom, koho povéfi jejim vyfizenim.

Osoba povérena vyrizenim stiznosti je povinna vyrozumét stéZovatele o vysledku, a to ve Ih(ité do 30 kalen-
darnich dnl od jejiho pfijeti. Vyfizeni stiznosti je zpracovano vzdy pisemné, a to formou vyrozuméni preda-
ného stéZovateli, nebo zvefejnénim na nasténce sluzby v pfipadé anonymniho podani (po dobu 15 dn).
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