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Pravds

« pravo klienta/zadatele o sluzbu na informace (na co ma narok) — sdélujeme
pravdivé

« nezaujatost

« motivujeme rodinu, aby sdélovala pravdivé informace klientovi

« upfimnost

« seridznost

« nastavaji i situace, kdy pracovnici nemohou fict klientovi pravdu (jeho
zdravotni stav, mil€enlivost o dalSich klientech, soukromi pracovniku,
odchod do zafizeni (strach, nesouhlas, obava) — neni to v nasi kompetenci

Liisk

« laskyplny, pratelsky pfistup pfi dodrzovani nastavenych pravidel a

hranic, laskavost

« citlivost, soucit

» vstricnost

- odpusténi — agresivita klienta — slovni, fyzicka (zpisobena €asto jeho
onemocnénim nebo psychickym stavem)

Spavedhost

« méfit stejnym metrem

- nedat na prvni dojem

« nepodléhat averzi kvuli negativni zkusenosti

« nenechat se manipulovat

- ochota — v souvislosti k chovani klienta, rodiny
» Nezaujatost
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Svobodi

« pravo klienta na svobodné rozhodnuti (co chce délat)

« Na primérené riziko - upozornime na riziko (pozaduje-li klient néco, co je v
rozporu s rozumem)

« diskrétnost

- tolerance

« svoboda jednoho konci tam, kde zacCina svoboda druhého

« vysvétlit, ze klient néco nedokaze

poi‘ I/;

« Ucta k Clovéku

« vzdy dodrzujeme zasady slusného chovani

« klademe duraz na zachovani intimity

« oslovujeme s uctou

» nehodnotime, nezesmésnujeme, nepovysujeme se (nenechame se do
takovych situaci vtahnout pecujici rodinou)

« dodrzujeme miCenlivost

- nepodilime se na feSeni situace klienta rodinou nad nim (o néj bez ngj)

« ne ponizovani pracovnikU

« pfesvédCeni 0 napf. hygiené a s tim souvisejici motivace klienta



