
HODNOTY PORADNY PORTA 

 

 
PRAVDA 
 

- důvěra mezi pracovníky  

- zájemcům/klientům poskytujeme pravdivé informace, nabízíme jim možná řešení  

 

 

LÁSKA 
 

- k zájemcům/klientům (i mezi sebou) se chováme příjemně, slušně a vstřícně 

- přátelské prostředí 

- zájemcům/klientům dáváme prostor na „otevření se“ – časově schůzky neomezujeme 

 

 

SPRAVEDLNOST 
 

- k zájemcům/klientům přistupujeme stejně, bez předsudků, neděláme mezi nimi rozdíly 

- snažíme se neupřednostňovat zájemce/klienty, brát je podle toho, jak se do Poradny objednali  

 

 

SVOBODA 
 

- záleží na rozhodnutí zájemce/klienta, zda chce služby Poradny využít, či nikoliv 

- nabízíme možná řešení (uvádíme výhody a nevýhody), výběr je však na zájemci/klientovi 

 

 

ODBORNOST 
 

- snažíme se jít do hloubky problému, zjistit všechny potřebné informace 

- potřeba průběžného vzdělávání 

 

 

SPOKOJENOST 
 

- důležitá je spokojenost zájemců/klientů i pracovníků 

 


