HODNOTY PORADNY PORTA

PRAVDA

- diivéra mezi pracovniky
- zdjemcum/klientliim poskytujeme pravdivé informace, nabizime jim mozna feseni

LASKA
- k zajemcum/klientim (i mezi sebou) se chovame piijemné, slusné a vstiicné

- pratelské prostiedi
- zdjemcum/klientiim ddvame prostor na ,,otevieni se* — ¢asove schiizky neomezujeme

SPRAVEDLNOST

- k zajemcum/klientim pfistupujeme stejné, bez predsudki, nedélame mezi nimi rozdily
- snazime se neupiednostiovat zajemce/klienty, brat je podle toho, jak se do Poradny objednali

SVOBODA

- zélezi na rozhodnuti zdjemce/klienta, zda chce sluzby Poradny vyuzit, ¢i nikoliv
- nabizime mozna feseni (uvadime vyhody a nevyhody), vybér je vSak na zajemci/klientovi

ODBORNOST

- shazime se jit do hloubky problému, zjistit vSechny potfebné informace
- potfeba prubézného vzdélavani

SPOKOJENOST

- dulezita je spokojenost zajemcii/klientil i pracovnikll



