Mz Diecézni | Oblastni

f/' & 1 1 Diecézni charita Brno tel.: +420 545 220 773
Charlta Cl‘.lflrlta Oblastni charita TiSnov e-mail: tisnov@tisnov.charita.cz
Brno Tlsnov Raborova 116, 666 01 TiSnov www.tisnov.charita.cz

Informace pro zajemce o sluzbu a pro klienty Poradny Porta
(odborné¢ socidlni poradenstvi)

POSLANI, CILE A ZASADY SLUZBY

Poslanim Poradny Porta je poskytnout informace a podporu lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni
situaci, nebo kterym tato situace bezprostiedné hrozi. Tuto situaci neum¢ji nebo nemohou fesit vlastnimi
silami. Prostfednictvim sluzby chceme zvySovat socialni a pravni védomi, samostatnost, znalosti
a dovednosti klientt, které pottebuji pro zachovani, zlepSeni ¢i vyieSeni své stavajici situace.

Cilem Poradny Porta je klient,
- ktery se zorientoval ve své nepfiznivé zivotni situaci a vi, jaké kroky musi ucinit, aby se jeho
situace mohla zlepsit, neprohloubila se a v idealnim ptipad¢, aby doslo k jejimu vyfeseni,
- ktery zna sva prava a povinnosti,
- ktery ziskal nové informace nebo dovednosti, které povedou ke zvySeni jeho samostatnosti
a zvladnuti naro¢nych situaci a predchézeni vzniku dal$ich nepiiznivych situaci,
- ktery umi v ramci feSeni svého problému samostatné a aktivné jednat.

Zasady:

Sluzba je transparentni (,,prihledna®), je kladen duraz na odbornost pracovnikd, sluzba je dostupna,
zalozena na ml¢enlivosti (diskrétnosti), nestrannosti, diastojnosti. Ke klientim je pFistupovano indi-
vidualné. Uplatiiovani vlastni vile klientd je zaru¢eno. Dale klademe diraz na spolehlivost (poskytu-
jeme sluzbu stabiln¢ a snazime se dostat svym zavazktim vici klientim), respektujeme zakladni etické
a kiestanské hodnoty. Sluzba je bezplatna a nezavisla na statnich nebo jinych organizacich.

SLUZBA JE POSKYTOVANA BEZPLATNE (zakladni, odborné i pravni poradenstvi).
SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE USTNi SMLOUVY.

NAKLADANI S DUVERNYMI INFORMACEMI, KTERE O SOBE ZAJEMCE/KLIENT
SDELI

Poradce si vede zaznamy o prubehu rozhovoru, zapisuje si potfebnou anamnézu zajemce/klienta — tzn.
anamnézu osobni, rodinnou, pracovni a socialni — vV rozsahu nezbytn¢ nutném pro zpracovani zakazky.
Kazdé jednani (kontakt) je zapsano do ,,evidencniho listu“, ktery poradci vedou v elektronické forme
V Microsoft Teams, kam se ptihlasuji kazdy pod svym heslem. Informace z evidenc¢nich listd jsou piekla-
pény do pfislusnych statistik, kde jsou zajemci/klienti vedeni pod koédy, které jim jsou ptidéleny pti prv-
nim jednani s Poradnou.

Pokud je tieba si od zajemct/klientd okopirovat/zapijcit néjaké dokumenty, jsou tyto ulozeny v Poradné
vV uzamykatelné skiifice a Poradna je vZdy pfi odchodu posledniho pracovnika zakddovéna.

DO SVEHO EVIDENCNIHO LISTU MA ZAJEMCE/KLIENT PRAVO NAHLEDNOUT.

Zajemce/klient ma MOZNOST VYSTUPOVAT V PORADENSKEM PROCESU ANO-
NYMNE, bez uvedeni osobnich udaji - pokud to umozni zadani zakazky.
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e PORADCE JE VAZAN MLCENLIVOSTI
Poradci povazuji vSechna sdéleni zajemct/klientl za divérna, proto se tedy o sdéleném nemtze dozvédéet
nikdo treti (s vyjimkou sdéleni, u kterych da zajemce/klient souhlas ke sdéleni tfeti strané,
a situaci, kdy se poradce dozvi o zdvazném trestném ¢inu).

e PORADCE MA OZNAMOVACI POVINNOST POKUD SE DOZVi O TRESTNEM CINU

e ZAJEMCE/KLIENT MA PRAVO KDYKOLIV V PRUBEHU POSKYTOVANI SLUZBY USTNIi
SMLOUVU S PORADNOU UKONCIT, a to vyslovnym prohlaSenim bez udani divodu.

eV piipadé nespokojenosti MA ZAJEMCE/KLIENT PRAVO SI STEZOVAT, a to u pracovnika Po-
radny, u vedouci Poradny nebo u feditelky OCHT. StiZnost miZe podat ustn€ nebo pisemné. Kazda stiz-
nost musi byt fadné vyfizena, pokud s jejim vyfizenim zajemce/klient nesouhlasi, ma pravo se dale od-
volat.

e PRAVA ZAJEMCE/KLIENTA SLUZBY:
- pravo na ochranu soukromi a na pfiméfené a bezpecné prostiedi
- pravo na diskrétnost a ochranu osobnich udaji
- pravo na samostatné rozhodovani a uplatnéni vlastni vile
- pravo na informace a na adekvatni zptisob komunikace
- préavo na zachovani lidské diistojnosti
- pravo na svobodu vyznani
- préavo na ochranu pted predsudky vefejnosti
- pravo stéZovat si
- préavo na rovny a nehodnotici ptistup
- pravo na poskytnuti kvalitniho odborného socidlniho poradenstvi

e POVINNOSTI ZAJEMCE/KLIENTA SLUZBY:

- jednat vici pracovnikim Poradny a dal$im klientim v souladu s pravidly sluSnosti a dobrého obc¢an-
ského souZiti

- respektovat prava ostatnich zajemct/klientt

- svym chovanim neohroZovat pracovniky Poradny ani ostatni z4jemce/klienty

- nevnasSet do Poradny zadny alkohol ani jiné omamné latky a nepozivat je zde

- nevnaSet do Poradny Zadné zbran€ ¢i jiné nebezpecné piedméty

- v ramci svych moznosti aktivné spolupracovat na feseni své nepiiznivé zZivotni situace

- plnit to, na ¢em se v rdmci poskytovani sluzby s poradcem zdjemce/klient domluvil

- sdé¢lovat pravdive skutecnosti, které souviseji s napliiovanim osobniho cile

- chodit na pfedem domluvené schlizky, v ptipad¢ necekané udalosti se ze schlizky v€as omluvit

- pfi nouzovych a havarijnich situacich, které ohrozuji bezpe¢nost, dbat pokynii pracovniki, ptip. po-
skytnout nezbytnou prvni pomoc a piivolat slozky integrovaného zachranného systému

- potizovat audio/video zdznamy z konzultaci pouze se souhlasem pracovnika

- respektovat konzulta¢ni hodiny a pofadi zajemci/klientl ke konzultaci

- respektovat dalsi povinnosti vyplyvajici ze smluvniho vztahu

e POSTUP PRI RESENI NOUZOVYCH, HAVARIJINICH A MIMORADNYCH SITUACI
Jedna se napft. o pozar, zivelnou pohromu, zdravotni potize pracovnika Poradny nebo zdjemce/klienta,
napadeni pracovnika zajemcem/klientem apod.V téchto situacich zajemci/klienti dbaji zejména pokyni
pracovnikti Poradny, pfipadné poskytnou nezbytnou prvni pomoc a ptivolaji slozky integrovaného za-
chranného systému.
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