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STIZNOSTNI RAD
Socialni rehabilitace Skryje 19, Dolni Loucky 594 55

PRAVIDLA PRO PODAVANI A VYRIZOVANI STIiZNOSTI

1. Stiznosti se rozumi akt vyjadifeni nespokojenosti se sluzbou a kvalitou jejiho
poskytovani a s dalSimi okolnostmi, které s poskytovanim sluzeb souvisi.

2. Kazdy uzivatel, jeho opatrovnik, ptipadné osoba blizka, ma pravo si st€Zovat (dale jen
stézovatel). Pravo stézovat si ma kdokoliv (dobrovolnik, stazista, praktikant a dalsi).

3. Stiznost miize byt podana stné (osobné, telefonicky) nebo pisemné (dopisem, mailem,
do schranky davéry). Stiznost mlize piijmout kterykoliv pracovnik sluzby, ktery je
povinen, stiznost zaznamenana do Knihy stiZnosti a informovat vedouci o této stiznosti.

4. Stiznost muze byt i umisténa do schranky divéry. Schranku vybird kazdé pondéli v 9:00
hodin vedouci zafizeni za piitomnosti socialniho pracovnika. Obsah schranky se eviduje
do Knihy stiznosti.

5. Kompetentni osobou pro vyfizovani stiznosti na pracovniky sluzby, vybaveni a prubéh
sluzby je vedouci zafizeni. Stiznost na vedouci sluzby fesi feditelka OCHT. Lhuta
pro vyftizeni stiznosti je 30 dni od podani stiznosti. O feSeni stiznosti se vyhotovi zapis.
S feSenim seznami stéZovatele tak, aby mu porozumél.

6. Jestlize byla stiznost podana anonymné a neni v ni uvedeno, jak si anonym pieje byt
informovan o vysledku feseni stiznosti, je odpovéd’ na stiznost vyvéSena na nasténce

Vv zafizeni u vchodu po dobu 1 mésice.

7. Proti rozhodnuti se miize stéZzovatel do 15 pracovnich dnli odvolat k nadfizenému

v

0 jeden stupent vyssimu nez posledné rozhodujici vedouci. Nadiizeny vyfidi stiznost
do 30 dnti od obdrzZeni stiznosti.

8. Pii vyfizovani stiznosti je vzdy respektovano soukromi a lidska prava stézovatele.

9. VS8echny stiznosti jsou dilezitym zdrojem informaci a jsou chapany jako cenny podnét
ke zvySeni kvality poskytované sluzby.

10. Stiznostni fad je neustale vetejné pristupny na dostupném miste.

Dokument je v platnosti od 1. 10. 2019.
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Kontakty pro podani stiZnosti

Hana Svobodova, DiS.: Vedouci zatizeni Chranéného bydleni a Sociélni rehabilitace
Skryje 19, 594 55 Dolni Loucky
Tel.: 534 008 340, mob.: 734 860 771

e-mail: hana.svobodova@tisnov.charita.cz

Ing. Jaroslava Klapalova: feditelka Oblastni charity Tisnov,
Rébonova 116, 666 01 Tisnov
Tel.: 534 008 133, mob.: 731 136 197

e-mail: Jaroslava.klapalova@tisnov.charita.cz

Ing. Mgr. Oldfich Hai¢man: feditel Diecézni charity Brno,
Ttida Kpt. JaroSe 1928/9, 602 00 Brno

e-mail: oldrich.haicman@charita.cz

Biskup brnénsky, Mons. ThLic. Vojtéch Cikrle: ziizovatel Diecézni charity Brno,
Petrov 8, 601 43 Brno

Meésto TisSnov, odbor socialnich véci,
nam. Miru 111/666 19 TiSnov
tel.: 549 439 721

Jihomoravsky kraj, socialni oblast,
Zerotinovo nam. 449/3, 601 82, Brno
tel.: 541 651 111

Ombudsman — Verfejny ochrance prav
Udolni 39, 602 00 Brno
tel.: 542 542 888

Policie Ceské republiky: tel.: 158
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