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Vnitrni rad
Domaci zdravotni péce
Oblastni charity TiSnov

Vnitini fad upravuje podminky poskytovani domaci zdravotni péce ve vlastnim socidlnim
prostiedi pacienta v souladu se zdkonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach
jejich poskytovani, ve znéni pozdéjSich predpisi. Domaci zdravotni péce je poskytovana
pacientlim s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pacientlim s télesnym, smyslovym nebo
mentalnim postizenim a pacientlim zavislym na cizi pomoci, pacientim v terminalnim stadiu
onemocnéni je poskytovana paliativni péce, a to v jejich vlastnim socidlnim prostiedi.

Zajisténi domaci zdravotni péce

Domaci péce je péci indikovanou, tzn. je poskytovana na zdkladé doporuceni registrujiciho
praktického lékare, praktického 1ékate pro déti a dorost nebo oSettujiciho 1ékare pti hospitalizaci,
nebo na zdkladé doporuceni oSetfujiciho 1ékare, jde-li o paliativni péci o pacienta v terminalnim
stavu. Prislusny 1ékar stanovuje rozsah a obsah tkond, které budou sestry u pacienta vykonavat.
Domaci zdravotni péce je bézné poskytovana denné od 7:00-15:30 hod., vyjimecné i v jinou dobu,
vcetné vikendd a svatka.

Uhrada za sluzbu
Domaci zdravotni péce patii mezi sluzby hrazené z verejného zdravotniho pojiSténi.

Provozni a ordinacni doba
Ordinac¢ni a provozni doba je zvefejnéna v sidle naseho kontaktniho pracovisté a na webovych
strankach www.tisnov.charita.cz. Ordina¢ni a provozni doba je: 7-15.30 hod.

Zakladni prava a povinnosti domaci zdravotni péce (dale jen poskytovatel)

@ Poskytovatel ma pravo ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery imyslné
a soustavneé porusuje souc¢innost uvedenou nize, pokud toto porusovani nesouvisi s jeho
zdravotnim stavem.

@ Veskeré informace tykajici se pacientii Domaci zdravotni péce, vcetné jejich zdravotniho
stavu, jsou zpracovany pouze k ucelim Domaci zdravotni péce, pracovnici DZP jsou vazani
mlcenlivosti a ridi se zakonem 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich tdajd, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
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Zakladni prava a povinnosti pacienta

Kazdy pacient ma pravo na uctu, diistojné zachazeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pii
poskytovani zdravotni sluzby. Pacient je povinen dodrzovat tento vnitini ad. Pacient je povinen
poskytovat souc¢innost pti poskytovani domaci zdravotni péce.

Soucinnost vnimame jako spolupraci mezi poskytovatelem a pacientem ve smyslu dodrzovani
téchto pravidel:

@ DodrZovat individualni 1é¢ebny postup.

@ Informovat oSetfujictho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, vCetné informaci o infek¢nich nemocech a o zdravotnich sluzbach poskytovanych
jinymi poskytovateli.

@ Nezadat navstévu konkrétni sestry a konkrétni Cas navstévy (sluzbu zajiStuje 7
zdravotnich sester, které se mohou v péci o Vas stridat, z organizacnich divodi nelze
sdélovat ¢as navstévy).

@ Zajistit snadny a rychly ptistup sestry do domu, ¢i bytu. Pokud mate zhorSenou
pohyblivost a neni pritomny zZadny rodinny piislusnik, Zadame Vas o zapijceni klice. Na
zapujcku bude vystaveny predavaci protokol.

@ Zajistit primérené hygienické podminky pro poskytovani zdravotnich sluZeb, bez
pritomnosti pfenosného hmyzu (napft. Sténice, blechy).

@ Zajistit domaci zvirata, aby nedoslo k ubliZeni na zdravi nebo k napadeni zdravotnického
pracovnika zviiretem.

@ Béhem navstévy sester nekourit a pred navstévou byt od cigaretového koure vyvétrat.

@ V pripadé planované nebo nenadalé nepiitomnosti odhlasit navstévu na telefonnim cisle
736 523 684 a domluvit se na jiném terminu

@ Zachovavat pravidla obcanského souziti a sluSnosti ve vztahu k pracovnikiim sluzby.

Odmitnuti prijeti pacienta do péce

Poskytovatel mulize odmitnout prijmout pacienta do péce. V takovém pripadé je pacientovi
vystavena pisemna zprava, ve které je uveden diivod odmitnuti poskytnuti péce.

Dilivody pro odmitnuti prijeti pacienta do péce jsou:

@ Provozni divody, jako je nedostatené personalni, technické nebo vécné vybaveni nad
ramec zakonnych povinnosti. Prijetim pacienta by bylo prekroceno unosné pracovni
zatiZeni a timto zatiZenim by dosSlo ke sniZeni trovné kvality a bezpecnosti poskytované
sluzby.

@ Misto pobytu pacienta nespada do izemi, na kterém je Poskytovatel opravnén poskytovat
své sluzby.

@ Poskytovatel nema uzavienu smlouvu s pojistovnou, ve které je pacient pojiSténcem,
nema tedy opravnéni poskytnout mu sluzby. Toto se nevztahuje na pojisténce z jinych
statl Evropské unie, Evropského hospodaiského prostoru, Svycarské konfederace, ¢i
statti, se kterymi ma CR uzavi‘enu smlouvu o socidlnim zabezpeéeni, zahrnujici ve vécném
rozsahu naroky na zdravotni péci.
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Ukonceni poskytovani péce u pacienta
Poskytovatel muze ukoncit péci o pacienta v pripadé, Ze:
@ Pacient je na zakladé indikace 1ékate predan do péce jiného poskytovatele.
@ Pominuly divody pro poskytovani domaci zdravotni péce — poskytovani sluzby ukonci
prislusny lékaft.
@ Pacient vyslovi nesouhlas s poskytovanim veSkerych zdravotnich sluzeb - o tomto
informovan lékar, ktery péci ukonci.
@ Pacient se neridi vnitirnim rddem a opakované ho porusuje. Jeho chovani ale neni
zplsobeno zdravotnim stavem.
@ Pacient prestal poskytovat soucinnost nezbytnou pro dal$i poskytovani zdravotnich
sluzeb, ale nesouvisi to se zdravotnim stavem.

Nabizime Vam mozZnost zapajceni kompenzacnich pomiicek v nasi ptijcovné.

Veskeré zalezitosti tykajici se Domaci zdravotni péce vyrizujte s vrchni sestrou zaiizeni.

KONTAKTY
T: 736 523 684 - vrchni sestra Zuzana Svabova

T: 737 220 081 - piijcovna kompenzacnich pomiicek

Tento vnitini rad je platny od 1. 5. 2020

Zuzana Svabova

vrchni sestra Domaci zdravotni péce
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