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Reseni stiznosti v Domaci zdravotni péci
Oblastni charity TisSnov

|
Obecna ustanoveni

Kazdy pacient nebo jeho rodinny pfislusnik ma pravo stéZovat si na kvalitu nebo zplisob
poskytovani zdravotni sluzby, pokud se citi byt poSkozen, a musi na takovyto podnét obdrzet
adekvatni odpovéd

Podani stiznosti nesmi byt osobé, kterd ji podala, nebo pacientovi, jehozZ se stiznost tyka, na 4jmu.
Postup pti podani stiznosti a jeji vyfizovani je ve sluzbé Domaci zdravotni péce zpracovan

v souladu s §93 Zadkona 372/2011 Sb. Zdkon o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich
poskytovdn, ve znéni pozdéjsich predpisu, a Metodikou €. 01 Diecézni charity Brno Vyrizovani
stiZnosti uZivatelt sluzeb v DCHB.

1.
MozZnosti zpUsobu podani stiznosti

Ustné (osobné, telefonicky) — vrchni sestfe Domdci zdravotni péce Zuzané Svdboveé,

tel. 736 523 684

Pisemné — zaslanim na adresu: vrchni sestra Doméci zdravotni pécée Zuzana Svdbovd, Brnénskd
305, 666 01 Tisnov

Elektronickou postou: zaslanim emailu na adresu: zuzana.svabova@tisnov.charita.cz

1.
Vyrizeni stiznosti

Vrchni sestra navrhne Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti
vhodné.

Stiznosti se vytizuji do 30 dnll ode dne podani.

StéZovatel je vidy v zavéru o prosSetieni stiznosti a o pfipadnych napravnych opatrenich
srozumitelné pisemné informovan.

V ptipadé nespokojenosti s vytizenim stiznosti se mize stéZovatel odvolat k pfimému
nadfizenému vrchni sestry DZP, feditelce Oblastni charity TiSnov, Ing. Klapalové Jaroslavé, ktera
poda stéZovateli pisemnou odpovéd do 1 mésice po prevzeti stiznosti.

Pokud ani poté neni stézovatel spokojen s vyfizenim své stiznosti, mlze predat celou véc rediteli
Diecézni charity Brno: Ing. Mgr. OldFich Haicman, MBA,; tfida Kpt. Jarose 1928/9, 602 00 Brno;
email: reditelstvi@brno.charita.cz, ktery poda pisemnou odpovéd do 1 mésice po prevzeti
stiznosti.
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6. Pokud stéZovatel nesouhlasi s vyfizenim stiznosti, mize podat stiznost prislusSnému spravnimu
organu:

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Odbor zdravotnictvi

Zerotinovo nam. 449/3

601 82 Brno

Telefon: 541 651 111

Email: oz@kr-jihomoravsky.cz

a nebo

instituci sledujici dodrzovani lidskych prav:

Verejny ochrance prav (ombudsman)

Udolni 39

602 00 Brno

Tel: (+420) 541 651 111
https://www.ochrance.cz/stiznosti-na-urady/jak-podat-stiznost/

V.
Evidence stiznosti

1. Vrchni sestra vede evidenci o podani stiznosti a zplQsobu jejich vyfizeni

2. VSechny prijaté stiznosti i dokumenty s nimi souvisejici jsou v organizaci uchovavany po dobu 2
let.

3. StéZovatel ma prdvo nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie

4. Anonymni stiznosti jsou feseny vrchni sestrou pouze jako podnét ke zlepsSeni kvality sluzby
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