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Informace pro zajemce a klienty socialni sluzby — Poradna Porta TiSnov

e PORADNA PORTA TISNOV JE ZAREGISTROVANA SOCIALNi SLUZBA - ODBORNE
SOCIALNI PORADENSTVi dle ust. § 37 odst. 3 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a dle
ust. § 4 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist.

e PORADENSTVI JE POSKYTOVANO BEZPLATNE OSOBAM STARSIM 18 LET, které jsou
schopné komunikovat v ¢eském jazyce alespont na zdkladni Grovni, pfipadné si zajisti asistenta ¢i
tlumoc¢nika, aby byly schopné se dorozumét.

e SLUZBA JE ZAJISTOVANA FORMOU AMBULANTNiI A TERENNI. Diéivodem poskytnuti
terénni formy je zejména zhorSena pohyblivost klientl a potfeba pomoci klientim pfi jednani s ufady.

e POSLANI, CILE A ZASADY SLUZBY

Poslanim Poradny Porta je poskytnout potiebnou podporu lidem, ktefi se ocitli v nepiiznivé Zivotni
situaci, nebo kterym tato situace bezprostfedné hrozi, a oni ji neumi nebo nemohou fesit vlastnimi silami.

Cilem Poradny Porta je klient,

- ktery se zorientoval ve své nepfiznivé Zivotni situaci, ma potfebné informace a byl seznamen s
pravy a povinnostmi souvisejicimi s jeho nepfiznivou Zivotni situaci, kterou ve spolupréci s
Poradnou fesi,

- ktery vi, jaké kroky musi ucinit, aby se jeho nepfizniva Zivotni situace mohla zlepsit,
neprohloubila se a v idedlnim ptipad¢, aby doslo k jejimu vyteseni,

- kterému byla poskytnuta takova mira pomoci a podpory, ktera je nezbytné nutna k feSeni jeho
neptiznivé Zivotni situace a nezbavuje klienta jeho kompetenci.

Zakladni zasady Poradny Porta jsou:

- princip diskrétnosti: poradci povazuji vSechna sdéleni zdjemci/klientt za divérnd, proto se
tedy o sdéleném nemuze dozveédét nikdo treti (s vyjimkou sdéleni, u kterych da zajemce/klient
souhlas ke sdéleni tfeti strang, a situaci, které stanovi zakon — napftiklad, kdyz se poradce dozvi
o zavazném trestném Cinu, u kterého plati vSeobecna oznamovaci povinnost dle trestniho
zakoniku).

- individualni pFistup ke vSem z4jemctm/klientim

- uplatiiovani vlastni viile zdjemce/klienta

- rovny pristup ke v§em zajemctim/klientim, bez jakékoli pfedpojatosti

e SLUZBA JE POSKYTOVANA NA ZAKLADE USTNI SMLOUVY, kterou miize klient kdykoli
ukoncit, a to 1 bez udani diivodu.

e Pokud to umozni situace, ma zajemce/klient MOZNOST VYSTUPOVAT V PORADENSKEM
PROCESU ANONYMNE, bez uvedeni svych osobnich udajt.
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e PRAVA KLIENTA SLUZBY:

- pravo na ochranu soukromi a na ptimérené a bezpecné prostiedi
- pravo na diskrétnost a ochranu osobnich udajt

- prévo na samostatné rozhodovani a uplatnéni vlastni vile

- pravo na informace a na adekvatni zptisob komunikace

- pravo na zachovani lidské diistojnosti

- pravo na svobodu vyznani

- pravo na ochranu pted predsudky vefejnosti

- pravo stézovat si

- pravo na rovny a nehodnotici pfistup

- pravo na poskytnuti kvalitniho odborného socidlniho poradenstvi

POVINNOSTI KLIENTA SLUZBY:

- jednat vii¢i pracovnikiim Poradny a dal$im klientim v souladu s pravidly slusnosti a dobrého
obcanského souziti

- respektovat prava ostatnich zajemcii/klientii

- svym chovanim neohrozovat pracovniky Poradny ani ostatni zdjemce/klienty

- nevnaSet do Poradny Zadny alkohol ani jiné omamné latky a nepozivat je zde

- nevnaSet do Poradny Zadné zbrané ¢i jiné nebezpecné predméty

- vramci svych moznosti aktivn€ spolupracovat na feSeni své neptiznivé Zivotni situace

- plnit to, na ¢em se v ramci poskytovani sluzby s poradcem zajemce/klient domluvil

- sdélovat pravdivé skutecnosti, které souviseji s napliiovanim osobniho cile

- chodit na pfedem domluvené schiizky, v piipadé necekané udalosti se ze schiizky v¢as omluvit

- pfinouzovych a havarijnich situacich, které ohrozuji bezpe¢nost, dbat pokynii pracovnikd, ptip.
poskytnout nezbytnou prvni pomoc a ptivolat slozky integrovaného zachranného systému

- pofizovat audio/video zdznamy z konzultaci pouze se souhlasem pracovnika

- respektovat konzulta¢ni hodiny a potadi zajemct/klientt ke konzultaci

PORADCE SI VEDE ZAZNAMY O SPOLUPRACI SE ZAJEMCEM/KLIENTEM Vv rozsahu
nezbytné nutném pro feseni jeho neptiznivé Zivotni situace. Ve potiebné je zapisovano do evidencniho
listu, ktery poradci vedou v elektronické formé v Microsoft Teams, kam se ptihlasuji kazdy pod svym
heslem. Do svého evidenéniho listu mé zajemce/klient PRAVO NAHLEDNOUT. Informace
z evidencnich listl jsou preklapény do piislusnych statistik, kde jsou z4jemci/klienti vedeni pod kody,
které jim jsou pfidéleny pii prvnim jednani s Poradnou.

Pracovnici Poradny si ZAPUJCUJI OD KLIENTU POUZE NEZBYTNE NUTNE DOKUMENTY
potiebné pro feSeni dohodnutého cile spoluprace.

V ptipadé nespokojenosti MA ZAJEMCE/KLIENT PRAVO SI USTNE NEBO PISEMNE
STEZOVAT, a to u pracovnika Poradny, u vedouci Poradny nebo u feditelky Oblastni charity TiSnov.

POSTUP PRI RESENI NOUZOVYCH, HAVARIJNICH A MIMORADNYCH SITUACI

Jedna se napft. o pozar, zivelnou pohromu, zdravotni potiZze pracovnika Poradny nebo zajemce/klienta,
napadeni pracovnika zdjemcem/klientem apod. V téchto situacich zajemci/klienti dbaji zejména pokynii
pracovniki Poradny, pfipadné poskytnou nezbytnou prvni pomoc a piivolaji slozky integrovaného
zachranného systému.

Vytvoireno v Tisnove dne 1. 8. 2023.
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