DIECEZNi CHARITA BRNO
OBLASTNI CHARITA
TISNOV

Priloha ¢. 1

Vnitini pravidla peCovatelské sluzby OCH Tisnov

A) Zakladni udaje:

Poskytovatel pecovatelské sluzby: Diecézni charita Brno - Oblastni charita TiSnov
Adresa: Réabonova 116, 666 01 Tisnov

Reditelka OCH Ti$nov: Ing. Jaroslava Klapalova, tel.: 731 136 197
Vedouci pecovatelské sluzby: Mgr. Lenka Sodomkova, DiS., tel.: 739 389 132

lenka.sodomkova@tisnov.charita.cz
Koordinatorka pecovatelské sluzby: Hana Macova, tel.: 731 626 074
hana.macova@tisnov.charita.cz

Socialni pracovnice: Mgr. Jana Pustinova, tel.: 730 571 329
jana.pustinova@tisnov.charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz

Provozni doba pecovatelské sluzby:
Sluzba u klientt je poskytovana od pondé€li- nedéle 7:00-20:00 hod. Odpoledni casy,
vikendy a statni svatky jsou urCeny pro osoby, které Ziji samy a nemaji moznost, aby jim
péci zajistily osoby blizké. S predpokladem, Ze poskytnuti této péée mize uzivateli pomoci

do té miry, aby nemusel vyuzit pobytové zatizeni.

Forma sluzby - terénni, tzn. sluzba je poskytovana v domacnosti klienta

Provozni doba kancelare pecovatelské sluzby, ul. Rabonova 116, TiSnov

PO + ST 7:00-11:30 12:30 —15:30

V pond¢li a ve stfedu je v kancelafi pritomny vedouci pracovnik nebo socialni pracovnik. Ostatni
dny vyuzivame pro praci v terénu a jednani s klienty v jejich domacnostech. Proto si planované
navstévy mimo provozni dobu, prosim, domlouvejte piedem telefonicky. V piipad¢, ze budeme
v kancelafi pritomni, budeme se Vam radi vénovat i mimo provozni dobu i bez piedchoziho
objednani.

Provozni doba kancelare pecovatelské sluzby, ul. Bo¢ni, Veverska Bitv§ka

PO  16:00-17:00 v tyto dny je mozné ziskat zakladni informace o poskytovani

ST 6:30 - 8:00 Pecovatelské sluzby OCH Tis$nov
Kazdy prvni ¢tvrtek v mésici 9:00-11:00, zajisténa pritomnost vedouciho nebo socialniho pracovnika
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Poslani

NasSim poslanim je poskytovat lidem se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického
onemocnéni, zdravotniho znevyhodnéni a rodinam s détmi, které se ocitli v nepfiznivé socialni
situaci, pomoc a podporu pfi zvladani tézkosti o sebe a svoji domacnost, umoznit jim v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného Zivota spoleCnosti, zajistit jim pomoc, aby mohli dastojné
setrvat v jejich domacim prostiedi.

Cilova skupina
Okruh osob, kterym je pecovatelska sluZzba poskytovana:

e seniorim

» osobam se zdravotnim postizenim

o osobam s chronickym onemocnénim

e rodinam s détmi
kteti maji snizenou sobéstacnost a sebeobsluhu v zakladnich Zivotnich dovednostech, ocitli se
V socidlné nepfiznivé situaci, a potiebuji pomoc pii zvladani tkoni péfe o vlastni osobu nebo
svoji domacnost. Sluzba je poskytovana obCanim obci spadajicich pod ORP TiSnov (Bélec,
Bora¢, Borovnik, Brani$kov, Brumov, Bfezina, Bukovice, Cernvir, Deblin, Dolni Loucky,
Doubravnik, Drahonin, Dréasov, Heroltice, Hluboké Dvory, Horni Loucky, Hradcany, Kaly,
Katov, Kiizinkov, Kufimskd Nova Ves, Kufimské Jestiabi, Lazanky, Lomnice, Lomnicka,
Lubné, Malhostovice, MarSov, Nedvédice, Nelepeé-ZernﬁVka, Nihov, Ochoz u TiSnova, OISi,
Osiky, Pernitejnské Jestiabi, Predklasteii, Rasov, Rohozec, Rojetin, Rikonin, Sentice, Skali¢ka,
Skryje, Strhate, Svatoslav, Synalov, Serkovice, gtépénovice, TiSnov, TiSnovska Nova Ves, Ujezd
u Tisnova, Unin, Ususi, Vohancice, Vratislavka, Viechovice, Zhot, Zdarec, Zelezné) a ¢astecné
pod ORP Kuiim (Cebin, Hvozdec, Chudcice, Jinacovice, Kufim, Moravské Kninice, Veverska
Bityska).

Diivody pro neposkytnuti pecovatelské sluzby:

(dle §91, odst.3, zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni platnych ptredpisii)
o osobam, které¢ nespadaji do vySe uvedené cilové skupiny,
« neposkytujeme socialni sluzbu, o kterou osoba zada,
« nemame dostate¢nou kapacitu k poskytnuti sluzby,
« nejsou, nebo pominuly diivody pro poskytovani sluzby,
o osobam, které zadaji o poskytnuti socialni sluzby, kterym poskytovatel vypovédél v dobé
krat$i nez 6 mésicu pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze socialni sluzby z dtvodu
porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy.
o neposkytujeme sluzbu osobam, které nechtéji pfistoupit na podminky smlouvy o
poskytovani pecovatelské sluzby, osobdm nerespektujicim pravidla poskytovani sluzby
(osoby pod vlivem alkoholu a drog, osoby agresivni a ohrozujici sebe ¢i okoli, osoby
s nelécenym psychiatrickym onemocnénim, osoby chovajici se K pracovnikim zplsobem,
jehoz zamér nebo dusledek vede ke sniZzeni lidské dustojnosti nebo k vytvafeni nepiatelského
nebo ponizujiciho prostredi, déle jestlize prostfedi v jejich domécnosti ohrozuje zdravi ¢i
bezpecnost pracovniki a klient po opakovaném upozornéni zavady neodstrani atp.).

Vzdy je vsak poskytnuto alespon bezplatné zakladni socialni poradenstvi a nabidnuty kontakty

na jiné poskytovatele socidlnich sluzeb.



Cile sluzby
Hlavnim cilem sluzby je poskytovat kvalitni, financné, ¢asové 1 mistné¢ dostupnou sluzbu, kterad

podpoii samostatnost klienta, v maximalni mife zachova jeho dosavadni zptsob zivota a umozni
tak Klientovi co nejdelsi setrvani v jeho ptirozeném prostiedi. Soucasné usilujeme o podporu
piirozenych socialnich kontaktii uzivatele.

Hlavni principy sluzby

Pt1 poskytovani peCovatelské sluzby dbame zejména na dodrzovani téchto zasad:
« individualizace podpory — ke kazdému Klientovi pfistupujeme individualné, vychazime
Z jeho specifickych potieb, schopnosti, znalosti, osobnich cilt
o dodrzovani prav uzivatelii — sluzba usiluje o maximalni napliovani prav uzivateld a jejich
opravnénych zajmi, je poskytovana s ohledem na lidska prava a zdkladni svobody vSech
zucCastnénych osob, zachovava lidskou diistojnost
o respektovani volby uzivatelii — sluzba zapojuje uzivatele do spolurozhodovani, podporuje
uplatiovani jejich vlastni ville, klade diraz na jejich svobodnou volbu, akceptuje jejich
nazory a postoje
e podpora rozvoje nezavislosti na sluzbé — sluzba podporuje rozvoj samostatnosti a
sobéstaCnosti uzivatell, aktivizuje, vede k pievzeti zodpovédnosti za sviy vlastni zivot,
poskytuje pouze takovou miru podpory, kterou uzivatel nezbytné potiebuje
o respektovani duvérnosti sdeéleni — bez souhlasu uzivatele nejsou tfetim osobam
poskytovany zadné¢ informace, garantujeme zabezpeceni ochrany osobnich dat
« podpora zachovdni prirozenych socidlnich vazeb a spolupraci s rodinou
o rovnost pristupu — sluzba je urena pro vSechny uZivatele bez ohledu na rasu, pohlavi,
politické nebo nabozenské presvédceni, handicap nebo sexualni orientaci
o sluzba je nezavisla na politickych stranach a ideologiich, vychazi z principi kiestanstvi a
etickych norem (tzn. je poskytovana v duchu Etického kodexu)
o sluzba je flexibilni — reagujeme na aktudlni potfeby a pozadavky uzivatele
o sluzba je komplexni — sluzba je poskytovana v tzké spolupraci s oSetfovatelskou péci a ve
spolupraci s duchovni sluzbou
o pracovnici k uzivatelim pfistupuji vzdy vlidné, ochotné, pratelsky, s tctou, empatii,
jednaji trpélive, viele, srde¢né, lidsky

B) Zahajeni a prubéh sluzby:

Zajemce o sluzbu

Zajemce o sluzbu mize kontaktovat pracovnice peCovatelské sluzby osobné nebo v zastoupeni
(napf. rodinnym piisluSnikem) a to v kancelafi peCovatelské sluzby, telefonicky nebo emailem.
Na zakladé zadosti o sluzbu provede pracovnice poskytovatele u zajemce o sluzbu socialni Setieni
(tzn. v misté, kde bude poskytovana péce), kde zajemce obdrzi informace o sluzbé a seznami
pracovnici poskytovatele se svymi pozadavky. Vzdy se vychazi z konkrétnich potieb Klienta,
s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele. Jsou-li splnény piedpoklady pro
poskytovani socidlni sluzby a poskytovatel mé vramci kapacity sluzby moznost sluzbu
poskytnout, je vyhotovena Smlouva o poskytnuti socialni sluzby- peCovatelska sluzba.

Sjednani smlouvy o poskytnuti socialni sluzby- pecovatelska sluzba

Sluzba je poskytovéna na zéklad€ uzaviené smlouvy mezi zdjemcem o sluzbu a poskytovatelem.
Pii sjednavani sluzby si klient sluzby ve spolupraci se socialnim pracovnikem stanovuje své
individualni osobni cile (tj. pro¢ pottebuje pecovatelskou sluzbu, ¢eho chce prostrednictvim
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sluzby dosahnout). Spolecné voli postup a zptisob poskytovani sluzeb, které mu umozni dosazeni
téchto osobnich cilii. Dalsi individualni planovani probihd jiz s tzv. klicovym pracovnikem,
nejpozdéji do konce nasledujiciho mésice od zahdjeni péce a nésledné vzdy nejpozdéji do tri
kalendainich mésicu. U klientl, ktefi maji sjednany pouze tkon Dovoz nebo donaska jidla, se
tento termin prodluZuje na Sest mésict. Pii individualnim planovani klicovy pracovnik spole¢né
s klientem zhodnoti prubéh sluzby, napliovani osobniho cile klienta a provede planovani na dalsi
obdobi. Klient je povinen vyvijet souc¢innost pii individualnim planovani sluzby a spolupracovat
pii feSeni své socidlni situace. Postupy pro jednani se zajemcem o sluZzbu, pro sociélni Setfeni, pro
uzavirani smluv a individualni planovani jsou soucasti zpracovanych metodik/standardi kvality
soc.sluzeb- pecovatelské sluzby OCH Tisnov.

Zajisténi sluzby

Sluzbu poskytujeme v rozsahu (Cetnost, dny), ktery byl sjednan pfi uzavirani smlouvy, ¢asové
vymezeni je upfesnéno V souvisejicim individualnim planu. Je-li realizace sluzby smluvena dle
potieby, je nutné sluzbu objednat vzdy alespoii pét pracovnich dnil pfedem, a to telefonicky nebo
osobné v kancelafi peCovatelské sluzby, viz kontakty na ivodni stran¢.

V ptipad¢, Ze je poteba pro poskytovani pecovatelské sluzby zajistit vstup do domu, ptipadn¢ do
bytu, jsou kli¢e zhotoveny na naklady klienta a jsou ptebirany oproti podpisu na predepsaném
formulafi. Kli¢e jsou uschovany v uzamcené schrance V prostorach poskytovatele a jsou
vydavany zaméstnanci pouze v den realizace peCovatelské sluzby. Po ukonceni Cinnosti jsou
ulozeny zpét do uzamykatelné schranky. V piipadé umrti klienta jsou uschované klice predany
kontaktni osob¢ oproti podpisu.

Ukony, které klient potiebuje zajistit vzhledem ke svoji socialné nepiiznivé situaci, véetné jejich
cetnosti, jsou soucasti smluvniho ujedndni a je nutné je obéma smluvnimi stranami dodrzovat tak,
jak byly ujednany. Ukony, které ve smlouvé nejsou uvedeny, nesmi peovatelka u Klienta
provadét. Taktéz nesmi pecCovatelka nahrazovat cinnost komeréné dostupnych sluzeb (napft.
uklidové sluzby, zahradnické sluzby, atd.) v daném regionu (v rdmci zakladniho socidlniho
poradenstvi miizeme pomoct S vyhledanim pfislusnych kontakti).

Preruseni a odhlaseni sluzby

Pteruseni sluzby (napf. z diivodu hospitalizace) nebo odhlaseni sluzby je tieba provést osobné
nebo telefonicky v kancelafi pecovatelské sluzby, viz kontakty na Gvodni strané. Vzdy nejméné
jeden pracovni den pfedem do 14 hodin. Neni-li toto u¢inéno a klient neni pfitomen v domacnosti
ve smluveny c¢as, je mu do Casu péce zapocitana doba, kterou peCovatelka vénovala Casu na
dojezd do domécnosti, kde nakonec klient ve smluvenou dobu nebyl.

Stejné tak je postupovano v situaci, kdy pecovatelka ptijede ve smluveny ¢as ke klientovi a ten ji
oznami, Ze pé¢i nechce, aby odjela. I zde je klientovi zapocitana doba, kterou pecovatelka
vénovala ¢asu na dojezd do domdcnosti, kde nakonec klient smluvenou péc¢i odmitnul.

Zmény v péci

Pozaduje-li klient zménu pii poskytovani péce (napt. zména Casu, rozsahu, zména tkonu, atd.), je
tteba osobné nebo telefonicky dohodnout s vedenim pecovatelské sluzby, viz kontakty na tivodni
stran¢. V ramci posunu Casu ¢i délky sluzby je sjednano v individudlnim planu, umozni-li to
kapacita sluzby. Jedna-li se o pozadavek trvalé zmény v péci (napf. navysSeni tkonu, atd.),
dochdzi k vyhotoveni Dodatku smlouvy o poskytovani socidlni sluzby- pecovatelska péce.



Dtivody pro ptechodnou zménu Casového rozsahu jsou napt. momentalni zhorSeni zdravotniho
stavu.

Dalsi zmény tykajici se smluvniho ujedndni, zména adresy, zména kontaktnich osob a
kontaktnich spojeni se Klient zavazuje sdélovat neprodlené poskytovateli pe¢ovatelské sluzby.

Ukonceni poskytovani sluzby

1. Smluvni vztah zaloZeny touto smlouvou muze zaniknout pisemnou dohodou obou smluvnich
stran nebo pisemnou vypovédi, dale imrtim uzivatele nebo zanikem poskytovatele.

2. Tuto smlouvu je opravnén vypoveédeét:

a) uzivatel:

w

bez udani duvodu

b) poskytovatel:

VII.

VIII.

pokud uzivatel hrubé porusuje své povinnosti vyplyvajici ze smlouvy

jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které
mu vyplyvaji z Vnitinich pravidel pecovatelské sluzby OCH TiSnov ze dne
1.1.2020, dale jestlize se uzivatel chova k pracovnikovi poskytovatele
zpusobem, jehoZz zamér, nebo disledek vede ke sniZeni diistojnosti fyzické
osoby nebo Kk vytvareni nepratelského, ponizujiciho nebo zneklidnujiciho
prostiedi

jestlize prostiedi v domacnosti uzivatele ohrozuje zdravi ¢i bezpecnost
zaméstnancli poskytovatele a wuzivatel ani po opakovaném pisemném
upozornéni tyto zavady neodstranil (v¢. toho, kdy uZzivatel nezajisti vhodné
pomicky pro péci, napt. polohovaci postel, a pracovnici by timto byli
ohrozeni na svém zdravi v ramci BOZP)

jestlize uzivatel nevyuziva rozsah ¢innosti peCovatelské sluzby po dobu delsi
nez jsou dva mésice (vyjimkou je hospitalizace ve zdravotnickém zafizeni).
Zde je ukoncéeno po 4 nevyuzitych mésicich sluzby.

pii odchodu klienta do ustavni péce

pokud doslo ke zméné poméri uzivatele, zejména zdravotniho stavu, a
poskytovatel neni opravnén poskytovat socidlni sluzby, které v disledku této
zmény uZivatel potiebuje a pozaduje

pokud je uzivatel v prodleni s thradou sjednanou za poskytovanou socialni
sluzbu nejméné jeden mésic, tzn., Ze neuhradil sjednanou thradu za ptislusny
kalendarni mésic posledniho dne kalendainiho mésice po ném nésledujiciho,
Vtomto piipadé je klientovi zasldna prvni pisemnd vyzva k uhrazeni,
nedojde-li k uhradé, je druhda vyzva zasilana po ukonceni 14 kalendainich
dnli po prvni vyzv€. Neni- li ani druhd vyzva o uhradu akceptovana a
nedojde k thradé do konce daného mésice, dochazi k vypovézeni smlouvy ze
strany poskytovatele.

jestlize uzivatel odmitne uzaviit dodatek ke Smlouvé, jimz se méni vySe
uhrady

Vypoveéd musi mit pisemnou formu a musi byt druhé strané dorucena

Vypovédni lhiita pro vypovéd danou uzivatelem c¢ini 14 dni a pocind bézet dnem
nasledujicim po doruceni vypovedi druhé smluvni strané.

Vypovédni lhita pro vypoveéd danou poskytovatelem Cini 14 dni a po€ind bézet prvnim dnem
nasledujicim po dni, v némz byla tato vypovéd’ uzivateli dorucena.

Po ukoneni smluvniho vztahu neni dotena povinnost uZivatele zaplaceni opravnéné
vystavenych vyuctovani.

Po ukonceni smluvniho vztahu neni dotéena povinnost poskytovatele v ramci ml¢enlivosti.
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Vedeni dokumentace

V souvislosti s poskytovanim sluzby je vedena u kazdého klienta nalezita dokumentace, ktera je
uloZena a archivovana dle platné smérnice poskytovatele, na zakladé platného zdkona. Kazdy
z klientti nebo jeho zdkonny zastupce ma pravo kdykoliv do své dokumentace nahlédnout. Jiné
osoby mohou nahliZet do spisu uZivatele pouze s vyslovnym souhlasem uZzivatele. Vyjimkou jsou
organy ¢inné v trestnim fizeni, pfi podezieni spachani trestného ¢inu na uzivateli sluzby ¢i na
pracovnikovi sluzby v souvislosti s poskytovanim péce u dan¢ho uzivatele.

Poskytovatel zajistuje duslednou ochranu osobnich udaju klienta, tzn. veskeré udaje osobniho
Charakteru zlstanou divérné a piistupné pouze omezenému poctu okruhu opravnénych osob.
VSsichni pracovnici poskytovatele jsou vazani ml¢enlivosti. Veskeré osobni a citlivé udaje budou
zlikvidovany neprodlené poté, kdy pominou divody pro jejich zpracovani, evidenci a archivaci.

Klient v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich udajt, ve znéni pozdé€jSich
predpist, byl o zpracovani osobnich a citlivych udaji fadn€ informovan, a ud¢€lil Oblastni charité
Tisnov souhlas ke zpracovani osobnich a citlivych udajii pro ucely poskytovani pecovatelské
sluzby, a to az do doby archivace a skartace dokumentace. Jednd se o udaje v nasledujicim
rozsahu: osobni udaje uvedené v Zaznamu o socialnim Setfeni, ve Smlouvé o poskytovani
socialni sluzby- pecovatelské péce, informace o socialni situaci, citlivé idaje pouze v rozsahu
nezbytnych informaci o zdravotnim stavu.

Klient byl poucen o tom, Ze sviij souhlas mize kdykoliv odvolat a ma pravo kdykoliv nahlédnout
do své dokumentace vedené poskytovatelem.

Vice podrobnéjsich informaci K vedeni dokumentace obsahuji zpracované standardy kvality
socialni sluzby- pecovatelska sluzba.

C) Provadéni pecovatelskych ikont

PeCovatelskd sluzba je poskytovana profesiondlnimi pracovniky, ktefi spliuji kvalifikacni
ptedpoklady dle zakona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, v platném znéni. Jednotlivé ukony
provadi pracovnici pouze pro osobu, s niz je péCe sjednana a v rozsahu sjednané péce. Sluzba
sméfuje k udrzeni standardu Zzivotnich navyka klienta, nepracuje na trovni jinych profesnich
sluzeb (uklid, udrzba...).

Sluzba podporuje klienta sluzby k maximalni mozné sobéstacnosti. Pokud je klient pii
jednotlivych ¢innostech schopen vyuzit svych zachovalych schopnosti a provést ukon svépomoci,
je mu pracovnik pii téchto tukonech pouze ndpomocen (pracovnik dohliZi na spravné provedeni,
ptip. Klientovi pti tikonu pomahd). Samotné provadéni ukonu pracovnikem bude realizovano
tehdy, kdy klient vyzaduje plnou pomoc a podporu druhé osoby pii zabezpeceni vétSiny
zakladnich ukont sebeobsluhy a sobéstacnosti.

V ramci moznosti peCovatelské sluzby mize klient ménit pozadavky na rozsah ukond dle aktualni
potiebnosti. Zaznamenava se do individualniho planu Klienta.

Vzhledem Kk charakteru sluzby neni mozné garantovat Kklientovi ptitomnost/péci jediné
pecovatelky. Pecovatelky se u klientd stfidaji dle rozpisu sluzeb stanovenych vedouci
pecovatelské sluzby a na zéklad€ individualniho planovani dodrzuji dohodnuté postupy péce.

Vsechny tikony provadi pracovnici v souladu s piedpisy BOZP. Nejsou-li pro poskytnuti tikonu
vytvofeny vhodné podminky (tzn. mlze byt ohrozena bezpecnost klienta, pecovatelky nebo
nékoho jiného), pracovnice jej mize odmitnout. V extrémnim pifipadé mize dojit az k vypovézeni
smlouvy, viz.vyse.



Nize jsou shrnuty zadkladni ptfedpoklady pro vykonavani jednotlivych tkonl. Podrobné je
rozpracovano V metodikach/standardech sluzby a je moZzné do né& po dohodé nahlédnout
Vv kancelafi sluzby.

1. Pomoc pri zvladani béZnych tikoni péce o vlastni osobu

Pomoc a podpora pii podavani jidla a piti

Ukon zahrnuje tpravu jiz hotového pokrmu (od rodiny, od dodavatele) jako je ohiati jidla, mleti
nebo krajeni, servirovani jidla na talif, podani jidla klientovi, piip. fyzické podani pokrmu
klientovi (pokud je klient pohybové omezen a neni schopen se najist sam), podani napojt, dohled
nad dostatednym piijmem tekutin klientovi. Uklid stolu a nadobi po jidle.

Pomoc pfti oblékani a svliekani vCetné specidlnich pomiicek

Ptiprava obleCeni, oblékani a svlékani odévu, piidrzeni odévu pii oblékani, zapinani a rozepinani
knoflikli, hackt a zipli, obouvani a zavazovani obuvi, nasazovani a upinani specialnich pomiicek
(protéz, kylnich past, korzett, ortéz atd.), uklid svleceného obleceni ¢i pomucky.

Soucasti ukonu neni prani a opravy odévil a specialnich pomtcek.

Pomoc pfi prostorove orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim prostoru

Doprovod klienta po byté, vdomé a prostorach spojenych s domem (napi. dvorek) formou
ptfimého doprovodu (klient se pracovnika drzi) nebo nepifimého doprovodu (pracovnik pokyny
sméruje klienta, otevira a zavira dvefe, odstranuje ptipadné prekazky). Soucasti ukonu je nacvik
chiize v¢. nacviku za pouziti kompenza¢nich pomticek (berli, choditek, francouzskych holi atd.),
dale pomoc a podpora pii pohybu na voziku, ¢i jinych specialnich zatizenich uréenych pro pohyb.
Soucasti ukonu je take polohovani klienta na 1Gzku, posazovani na lizku, vstavani ze zidle, atd.
Vzdy lze délat pouze v tom rozsahu, ktery klienta neohroZzuje a ktery je fyzicky zvladnutelny pro
peCovatelku. Vzhledem k vaze klienta (a chybé&jicim pomiickdm na zvedani) nebo nedostatku
prostoru kolem lizka, mize pecovatelka s ohledem na bezpecnost klienta i svoji, odmitnout tento
ukon provést.

U imobilnich klienti, kde se zajiStuje péce pouze na lizku, je zdkladnim piredpokladem
polohovaci lizko. Odmitne-li si ho wuzivatel pofidit, muize to byt divodem k
neposkytnuti/ukonceni péce- s ohledem na bezpecnost pii poskytovani péce.

Pomoc pfi pfesunu na 1tZko nebo vozik

Ukon zahrnuje asistenci pii pfesunech s pomoci ¢ bez pomoci dalsich pomicek.

U casteéné mobilniho klienta — pfistaveni voziku, pomoc Klientovi pii zvedani se z lizka/voziku,
ptidrzeni klienta pti pfesedani na vozik.

U pln¢ imobilniho klienta — tikon je poskytovan, pouze pokud ma klient domacnost vybavenou
zvedakem, piipadné za pomoci druhé osoby (rodinného ptislusnika nebo druhého pracovnika).
Postel klienta by méla byt dostatecné vysoka nebo polohovaci, vybavena hrazdic¢kou, pfistupna ze
tfi stran.

Po pecovatelce nelze pozadovat, aby bez prislusnych pomicek piesouvala zcela imobilniho
klienta a pfesouvala celou jeho vahu. Dochézi tak k ohroZeni bezpec€nosti klienta 1 peCovatelky.
Nerespektuje-li toto klient, mtze toto byt divodem k neposkytnuti/ukon¢eni péce- s ohledem na
bezpecnost pii poskytovani péce.

2. Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
Pii provadéni téchto tikont respektuji pracovnice klientovu osobnost a ochranu soukromi a
nechavaji klienta ukony, které zvladne sam, vykonat samostatné.
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Pomoc pfi ukonech osobni hygieny

Ukony osobni hygieny se rozumi napf. myti rukou, obli¢eje, péde o dutinu Gstni (¢isténi zubt &
zubni protézy atd.), intimni hygiena, celkova koupel ¢i sprchovani a péci o kizi (oSetfeni
pokozky téla ochrannym ¢i kosmetickym krémem, promasirovani pokozky atd.). U
inkontinentnich klientd tkon pfedstavuje rovné€z vyménu inkontinentnich pomtcek.

Pozn.: Celkova koupel ¢i sprchovani - tento tkon lze zajistit pouze tam, kde koupelna umozinuje
svym dispozi¢nim feSenim provadéni koupele nebo sprchovani klienta za pomoci druhé osoby
(osob) tak, aby byla zajisténa bezpecnost klienta i pracovnika. U imobilnich osob musi byt
koupelna vybavena zveddkem. U caste¢né mobilnich musi byt pfitomna dals$i osoba (rodinny
piislusnik, druha pecovatelka- pouze Vv piipadé, ze to umozni kapacita sluzby a v této situaci je
uctovana pritomnost dvou pracovniki). Jsou pouzity klientovy vlastni hygienické potieby, zinka,
rucniky atd. Nejsou-li pro poskytnuti tohoto tkonu vytvofeny vhodné podminky, pracovnice jej
mize odmitnout. Toto pecovatelka nahlasi vedeni sluzby a nedojde-li ze strany uzivatele
k napravé, muze dojit s ohledem na BOZP k ukonéeni sluzby ze strany poskytovatele. U zcela
imobilnich klientd 1ze provadét ukony hygieny pfimo na liZzku s vyuZitim vhodnych pomiicek
(lavor, zinky, ruéniky, podlozky, atd.)

Soucasti tohoto ukonu je i Cas spotfebovany na piipravu prostfedi na tkon, pfi svlékani a
oblékani klienta, manipulace s inkontinenénimi pomtickami, bézny uklid po tkonu- vytfeni
koupelny, uklid pradla, Gprava lazka.

Pomoc pfi zakladni péci o vlasy a nehty

Zakladni péce o vlasy zahrnuje umyti, vysuSeni a ucesani vlast, pfip. zastfizeni vlast za pouziti
vlastnich prosttedktt klienta (nlzky, strojek, jednorazové ziletkové strojky). Vychazime
Z individualni planu klienta a nedélame to, co si klient nepfeje (naptf. nechce fénovat vlasy).
Pracovnice mize odmitnout pouzit klientiv fén, pokud je poskozeny a byl by tak ohroZen jeji
nebo klientiv zivot nebo zdravi. V ptipadé imobilniho klienta mize pecovatelka k umyti vlasi
vyuZzit bazének na myti vlasli pfimo na ldzku, ktery je majetkem OCH Tisnov, jeho vyuZiti neni
zvlast zpoplatnéno. Pracovnice jej desinfikuje po kazdém pouziti. Nebo se vyuzivaji pomucky,
které za timto ucelem vlastni klient. PeCovatelka nebarvi vlasy a neposkytuje profesionalni
kadetnické ukony.

Péce o vousy- holeni a zastfizeni vousu v oblasti obli¢eje a brady. Nepracujeme s biitvami a
jednotlivé balenymi planzetami Ziletek bez uchyceni.

Zakladni péce o nehty zahrnuje ostiihani a zapilovani pterostlych nehtd nastroji klienta. Vycisténi
$piny za nehty. Nastroje musi zarutovat kvalitni a bezpeéné provedeni ukonu. Ukon miize byt
odmitnut, pokud je tfeba odborny zasah (Skolené¢ pedikérky nebo I¢kate). Napi. u nehtl
zarostlych, u klientti s cukrovkou nebo u klientd, ktefi maji 1éky na fedéni krve.

Pomoc pii pouziti WC

Touto pomoci se rozumi pomoc pii vykonavani potteby na WC ¢i toaletnim kiesle, tzn. pomoc
pii stazeni kalhot a pradla, odstranéni inkontinentnich pomticek, pfidrzeni klienta pii usedani na
misu, otfeni/ociSténi po vykonané potfebe, pomoc pii vstavani, obleceni Cistého pradla a kalhot.
V ptipad¢ usSpinéni obleceni se pomiize Svléknout Spinavé (mlze se namocit nebo dat do

vvvvvv

obléknout &isté. P¥i pouZiti toaletniho kitesla vyneseni, umyti a dezinfekce nadoby. Ukon provadi
pracovnice v ochrannych rukavicich. Klient/jeho rodina je povinen zajistit desinfekéni prostiredky
na wc a pripadné dalsi pottebné pomtcky. Soucasti ikonu muize byt natfeni intimnich partii,
zpravidla jako prevence opruzenin.



3. Poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajiSténi stravy

Dovoz a donéska jidla

Pracovnice pfinese hotové jidlo z provozoven vetejného stravovani (v TiSnové zpravidla CSS,
V Nedvédici Zakladni Skola a MEZ) v nadobach odpovidajicim hygienickym piredpisim.
V poloZce je zahrnuta manipulace s jidlonosici, donaSka ¢1 dovoz klientovi do domacnosti, odnos
prazdnych jidlonosict.

Strava dovézena v jidlonosi¢i byla vyrobena tyz den a musi byt zkonzumovana dle doporuceni
vyrobce v den uvafeni. Za kvalitu a kvantitu odpovida jeji vyrobna, ne pecovatelska sluzba.
Stiznosti na kvalitu a mnozstvi jidla postupuje uzivatel vyrobci jidla.

K dovozu obédi slouzi 2 sady jidlonosi¢t, které doda klient nebo si je za thradu zapujci od
poskytovatele. V dobé rozvozu by mél klient zajistit osobni pievzeti jidlonosi¢e. Prazdné
jidlonosi¢e by nemél klient volné¢ umistovat na chodbach obytnych domi nebo ven pted dim.
V piipad¢, Ze toto klient nedodrzuje, nese plnou zodpovédnost za ztratu ¢i odcizeni jidlonosice
klient (jak prazdné, tak ponechaného naplnéného) a prebird i zodpovédnost za piipadné
znehodnoceni jidla (zvifaty, cizimi osobami, atd.)

Pokud obéd ptebird jind osoba nez klient, ma pracovnik poskytovatele pravo pozadovat, aby
osobné vidél klienta a presveédcil se, Ze v dobé poskytovani péce je v domacnosti a nedochazi ke
zneuzivani odbéru obédi dalSimi osobami, které nemaji smlouvu s pecovatelskou sluzbou.
PorusSeni tohoto pravidla je povazovano za zavazné poruSeni pravidel sluzby a milize vést ze
strany poskytovatele k ukonceni poskytovani sluzby.

Poskytovatel ma pravo zadat klienta o mési¢ni zalohu na obédy- platby jidelnam.

Dovoz a donaska obédu je realizovana v ¢ase 9:00 az 13:30.

Odebere-li klient vice nez jeden obéd za den, je mu za druhy a kazdy dal$i obéd uctovana
ponizena Castka za dovoz jidla (viz platny uhradovnik). Lze odebrat maximaln¢ tfi obédy v jeden
den na jednu platnou smlouvu.

Dovoz a donaska jidla je zajiStovana pouze ve vSedni dny. Vikendy a svatky neni mozné zajistit,
V tyto dny ndm dodavatel stravu nedodava. Déle nedovazime ve dny, kdy dodavatel ze zavazného
divodu neni schopen zajistit stravu (napf. sanitarni den, celozavodni dovolena, atd.). Je-li to
mozné¢, snazime Se V téchto ptipadech zajistit dovoz jidla v dany den od jiného dodavatele.

Klient je povinen jidlonosi¢e udrzovat v Cistoté, aby bylo mozné do nich znovu vkladat nové
jidlo. Je-li jidlonosi¢ piedan ve stavu, kdy je tieba ze strany sluzby zajistit jeho umyti (v
pfedaném stavu by jidelna jidlonosi¢ nepifevzala a nenaplnila), je klientovi vyuctovan cas
strdveny mytim jidlonosice.

Pomoc pii ptipravé jidla a piti

Klient si piipravuje jidlo a piti sdm ve vlastni domdacnosti z vlastnich surovin. Pracovnice mu
asistuje a pomaha pfi ¢innostech, které klient sdm nezvlada (pomoc pii piipravé studeného jidla
Z hotovych pokrmil, napf. namazéani chleba, ale i uvafeni jednoduchych casové nenaro¢nych
jidel), pfip. tkon provede sama (pokud neni klient pro sviij zdravotni stav schopen se na ukonu
podilet). Ukon zahrnuje pouze pomoc pii piipravé jidla bez nasledného podani.

Ptiprava a podéni jidla a piti

Pracovnice sama chysta (pfipravuje, vafi jednoduché jidlo) jidlo z klientovych surovin v jeho
domécnosti za pouziti jeho nadobi a zafizeni. Soucasti ukonu je naservirovani a podani jidla
klientovi, v¢etn¢ podani fyzického (pokud je klient pohybové omezen a neni schopen se najist
sam). Nasledn¢ i umisténi jidla v dosahu klienta na dobu, kdy uz pecovatelka neni v domacnosti.
Pecovatelka upozoriiuje i na nevhodnost jidla (napf. proslé, plesnivé, atd.). Vyzaduje-li ptiprava
pouziti spotfebict, tak se pracuje dle pokynt klienta.




4. Pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti

BéZny uklid a tidrZzba domdacnosti

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni klienta. Nejedna se o tklid na arovni
tklidové pracovnice & hospodyné, cilem neni nahrazovat tyto profese. Uklid pracovnik provadi
Vv prostorach bytu, ktery uziva klient, nikoliv v prostorach dalsiho uzivatele bytu ¢i domu. Sluzba
zahrnuje tyto dil¢i tkony — zametani, vytirani ¢i vysavani podlahovych krytin, utirani prachu,
vyklepani rohozek, uklid pradla do skfin¢, umyti, utfeni a Uklid nadobi, umyti dfezu, setfeni
kuchynské pracovni desky, omyti dvifek kuchyniské linky, uklid nakoupenych potravin, vyneseni
odpadki, umyti WC, umyvadla, vany, sprchového koutu, otfeni obkladi v okoli umyvadel a za
sporakem, vytfeni lednice, pievlékani lozniho pradla, prani osobniho nebo loZzniho pradla. Pokud
klient sdili domacnost s vice osobami (déti, vnoucata, atd.) neprovadi se uklid spolecné
uzivanych prostor (wc, koupelna). Zehleni pradla nezajistujeme.

Pii provadéni bézného tklidu pouziva pracovnik uklidové prostiedky a elektrospotiebice klienta
(za pouziti vlastnich ochrannych prostfedk).

Myje-li se u klienta nadobi, tak pouze po klientovi, ne po dalSich ¢lenech domacnosti.

Pozn. Kk prani pradla — pradlo je prano v domacnosti klienta za pouziti jeho zafizeni, pfistroji a
prostiedkd, které¢ odpovidaji bezpecnostnim a hygienickym predpisim. Pro prani Ize akceptovat
jen automatickou pracku. Ukon zahrnuje roztfidéni pradla, vloZzeni do praéky, povéseni pradla
(ptipadné€ vloZeni pradla do susSicky), sbér suchého pradla a uloZeni pradla do skiing.

Béznym uklidem neni odstraiiovdni pavucin, vytirdni v mistech nedostupnych za nabytkem,
pfesouvani téZkého nabytku, utirdni prachu na skiinich, lustrech, myti oken, atd.

Taktéz béZznym uklidem neni myti a Gdrzba kompenzaénich pomtcek (napt. WC kieslo), toto
pecovatelka umyva a vyplachuje pouze v ptipad¢ pouziti pti péci, €i pouzitim bezprostiedné pied
péci. Pribéznou udrzbu je povinna zajistit rodina.

Tento Ukon je doplitkem péce o klienta a nenahrazuje komerc¢ni uklidovou sluzbu. Pokud uZivatel
poZaduje pouze tento ukon, je odkdzan na komercni sluzbu.

Udrzba domacich spotiebit

Jedna se o zakladni péci o doméci spotiebie — setfeni necistot vlhkym hadrem a sapondtem ze
spordku, varné desky, mikrovinné trouby, varné konvice, pracky, dale odstranéni vodniho
kamene z varné konvice, odmrazeni a umyti chladnicky a mraznicky, vymeéna sacka ve vysavaci
apod. Pracovnice nejsou opravnény provadét jakékoli jiné odborné zasahy do spotiebici a jejich
opravy. Na pfipadné zavady, které zjisti, jsou povinny upozornit klienta a mohou s po§kozenym
odmitnout pracovat. V piipadé, Ze se jednd o zadvadu zdvaznou s moznosti ohrozeni zdravi ¢i
Zivota, je o upozornéni klienta na stav véci proveden zapis do listu ,,Mimotadné udalosti®“. Tento
ukon je provadén pouze u klientl, ktetfi Ziji sami nebo v paru, kdy ani druhy z partnerti neni
schopen vzhledem ke zdravotnim omezenim toto zajistit.

Pomoc pfi zajisténi velkého uklidu domacnosti

Ukon se poskytuje pouze klientim vyuZivajicim ukon Bé&zny tklid. Ukon obsahuje pomoc pii
zajisténi rozsahlejsich tklidovych praci v domacnosti klienta: myti a lesténi nabytku a dvefti, myti
radiatorll, vysmyceni stén a stropi, otfeni prachu na skiinich, umyti osvétlovacich téles, tklid ve
skiinich, omyti dekoracnich pfedmétii, osprchovani kvétin, tklid ve skiinich kuchynské linky a
ve spiznich skfinich, omyti obkladl v kuchyni a na socialnich zatizenich, sundavani a véSeni
zaclon a zavési, myti oken, svétel. Nezahrnuje uklid spole¢nych prostor a uklid po malovani.
V ptipadé¢ tklidu po stavebnich pracich jsou klientovi pfedany kontakty na komer¢ni tklidové
sluzby. Ukon nenahrazuje tiklid na irovni profesionalniho tiklidového pracovnika.

Pii provadéni uklidu pouziva pracovnik uklidové prosttedky klienta (za pouziti vlastnich
ochrannych prosttedki). V ramci velkého uklidu pracovnici neprovadi chemické ani mechanické
¢isténi kobercu a parket.
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Ukon klient hlasi s pfedstihem (alespoii dvacet pracovnich dntl predem).

Pokud klient nepozaduje ukon Bézny uklid a ma zajem o velky uklid domacnosti, jsou mu
predany kontakty na komer¢ni firmy zajiSt'ujici tuto ¢innost.

Tento ukon neni poskytovan v domacnostech, kde Ziji dalsi osoby, které tento tkon mohou
zajistit.

Donaska vody

Tento tkon je poskytovan v pfipadé nahradniho zasobovani vodou z diivodu havarie dodavky
vody. Jedna se o donasku vody z nejbliz§iho nahradniho zdroje (cisterna). Pouzivaji se vyhradné
Cisté nadoby o takovém obsahu, aby zatéz nepiekrocila 10 Kg, s dostupnosti zdroje do 200m.
Klientovi je doneseno jen nezbytné mnozstvi vody (pro pokryti potieb vafeni, oplachnuti nadobi,
zakladni hygieny a splachovani WC) odpovidajici obvyklé denni spotiebé klienta (max. 20 litrit).
Pii vétsi vzdalenosti ke zdroji zajisti peCovatelka nakup balené vody v obchodé- hradi si klient.

Topeni v kamnech véetné donédsky a piipravy topiva, udrzba topnych zatizeni

Ukon zahrnuje donasku uhli a diivi do bytu klienta (nikoli skladani uhli a sekani diivi), p¥ipravu
ttisek, déale zatopeni a pfiloZeni do kamen po dobu pfitomnosti peCovatelky. Pifed topenim
v kamnech musi byt pracovnice diikladné seznamena s jejich obsluhou. UdrZbou topnych zatizeni
je mysleno zakladni ociSténi povrchu, vymeteni a vyneseni popela. Nadoba na popel musi byt
kovova a dostateéné velka. Uklid okolo kamen je Gétovan jako ikon B&zny tklid. Tento ukon je
zajiStovan pouze tam, kde jsou kamna/krb jedinym zdrojem vytdpéni. Je-li zavedeno ustfedi
vytapéni, tak se topeni v kamnech pti péci ned¢la.

Bézné nakupy a pochuzky

Pochtizkou se rozumi vytizeni zaleZitosti napt. u 1€kate, na posté, na urade, v 1ékarné apod.
BéZnym nakupem se rozumi denni nakup potravin a véci osobni potieby v obvyklém mnoZzstvi.
Bézny ndkup nesmi piesdhnout 10 kg hmotnosti. Do doby provedeni ukont je zapocitana cesta ke
Klientovi za tcelem zjisténi pozadavki (sepsani nakupu, pievzeti soupisu polozek...) a prevzeti
finan¢ni hotovosti, cesta na misto urceni, doba jednani nebo ¢ekani a cesta ke klientovi, pokud se
k nému vraci, pfedani nakupu (nebo zalezitosti, kterou pracovnik vyfizoval v ramci pochiizky) a
vyuctovani. Do doby pro zajisténi nakupu je zapocitana i doba, kdy klient diktuje seznam
pracovnikovi sluzby po telefonu. Nakup se vzdy zajistuje v nejbliz§im obchodé k mistu bydlisti
Klienta.

Pracovnik si pted provedenim nakupu ¢i pochiizky vyjasni s klientem jednotlivé polozky sepsané
na seznamu a Vv jaké ptiblizné cenové relaci maji byt zakoupeny (neni-li to zfejmé z piedchozich
nakupll ¢i pochlizek). Proti podpisu klienta a pecovatelky pfevezme pecCovatelka od klienta
zalohu, kterou mu po navratu z obchodu vyuctuje proti stvrzence z obchodu. Pracovnik a klient
stvrdi podpisem spravné vyuctovani v sesité pracovnika.

Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta.

Pracovnik mtze odmitnout nakup vétsiho mnozstvi alkoholu (viz zpracované standardy kvality
soc. sluzeb- pecovatelska sluzba) nebo jiného zbozi nad ramec béZzné denni potieby.

Zpusob zajistovani nakupt a pochlizek (v€etné zpiisobu soupisu nakupovanych véci) je stanoven
v individudlnim planu klienta.

Ukon klient pecovatelce hlasi s pfedstihem (alespoti jeden pracovni den piedem, a to do 14. hod.).
Soucésti tohoto ukonu je, u klientdi, kterym je zajiStovan dovoz obéda a soucasné je jim
zprostiedkovana thrada v jidelné, ptl hodina za mésic, na zajisténi téchto ukont pro dodavatele
obé&du.
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Je-li v lokalit¢ dostupnd komeréni sluzba/poskytovatel, je zdjemce odkdzan na vyuziti téchto

sluzeb. Pravidelné nakupy se zajist'uji pouze osobam, které ziji samy, neni v lokalité dostupnost
komercnich sluzeb a ndkup nemohou prokazatelné¢ zajistit blizké osoby.

Velky nakup

Jedna se o nakup nad rozsah béZného ndkupu, pticemz soucet vSech polozek ndkupu nesmi
ptekrocit hmotnost 15 kg, dale nakup oSaceni a nezbytného vybaveni domacnosti.

Nakup je proveden v prodejné nejblizsi bydlisti klienta. Vyzaduje-li klient ndkup z jiného nez
uvedené¢ho obchodu, je k tikonu ndkup jesté zapocten tikkon pochlizka v rozsahu skute¢né doby,
ktera byla nutna k provedeni sluzby.

Predpokladanou finanéni hotovost je klient povinen piedat peCovatelce predem. Pracovnik si
napiSe do seSitu ¢astku, kterou od klienta obdrzel, a oba se pod tento udaj podepisi. PeCovatelka
po provedeném ukonu ptedlozi klientovi uCetni doklad a vyuctuje penize. Pracovnik a klient
stvrdi podpisem spravné vyuctovani v sesité pracovnika.

Pracovnici nejsou opravnéni disponovat platebni kartou klienta.

Zpusob zajistovani velkych ndkupt (véetné zpisobu soupisu nakupovanych véci) je stanoven
Vv individualnim planu klienta.

Ukon klient pe¢ovatelce hlasi s piedstihem (alespoii tii pracovni dny predem, a to do 14. hod.).

Je-li v lokalit¢ dostupna komercni sluzba/poskytovatel, je zajemce odkazan na vyuziti téchto

sluzeb. Velké ndkupy se zajistuji pouze osobam, které Z7iji samy, neni v lokalit¢ dostupnost
komer¢nich sluzeb a ndkup nemohou prokazatelné¢ zajistit blizké osoby.

5. Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim

Doprovod dospélych

Doprovod Kk 1ékafi, na ufady, na nakupy, do provozoven vetejnych sluzeb a zpét, doprovod
klienta na prochazku. Doprovod poskytujeme v regionu, kde je mistni piisobnost Pecovatelské
sluzby (viz seznam obci).

Ukon musi byt klientem hlasen s ptedstihem (alespoii t¥i pracovni dny predem). A mize byt
poskytnut pouze umozni-li to kapacita sluzby.

6. Fakultativni sluzby
Jsou doplinkovymi sluzbami k zakladnim cinnostem pecovatelské sluzby. Nelze je poskytovat
samostatng.
o doprava klienta (na ufad, k lékafi...), doprava v zajmu Kklienta- dopravu zajistujeme
Vv regionu, kde je mistni plisobnost Pec¢ovatelské sluzby (viz seznam obci). Lze zajistit pouze
s doprovodem Klienta
« zapujceni jidlonosi¢a- lze zajistit pouze v souvislosti s dovozem obédu.

Soucasti peCovatelské sluzby je bezplatné zakladni socialni poradenstvi o mozZznostech feSeni

neptiznivé socidlni situace nebo jejiho ptedchédzeni, ptfipadné zprostredkovani odborného
socialniho poradenstvi.

D) Uhrada za poskytnuti sluzby

Za poskytnutou péci (resp. provedené tkony) daného mésice je klient povinen zaplatit. Vyse
uhrady za poskytované zakladni ¢innosti je v souladu s provadéci vyhl. ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadgji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach, a je stanovena v Uhradovniku
platném pro dané obdobi, viz Ptiloha €. 2. Vyse uhrady je stanovena dle skutecné spotfebovaného
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casu nezbytného k zajisténi tkonu. VySe uhrady na hodinu je 130,- K¢. Je zapocitdvan cas
skutecné straveny u klienta v souvislosti s Casem nezbytnym pro kvalitni zajiSténi dané ¢innosti.

Ptiklad uctovani ukont pecovatelské sluzby: ukon trva 30 minut. Bude zapocitan skute¢ny
Cas, tedy:

130,- K¢ : 60min (hodina) x 30 minut = 65,- K¢.

Nedochazi k zaokrouhlovani na patnactiminutové useky

Platbu je mozné zvolit v hotovosti, pfevodem z Gctu ¢i sloZzenkou- zpasob uhrady je specifikovan
smluvné. Poskytovatel je povinen piedlozit klientovi vyuctovani thrady za pfedchozi kalendaini
meésic, a to nejpozdéji do 15. dne nasledujiciho mésice, se 14ti denni splatnosti.

Na thradu pecovatelské sluzbu mize byt vyuzit piispévek na péci (je-li klient jeho piijemcem).
Ale neni podminkou sluzby, Ze musi mit klient pfiznan ptispévek na péci. Fakultativni sluzby
nelze poskytovat samostatné¢. Jedna se pouze o dopliikové ¢innosti v ramei poskytované socialni
sluzby (pf.: Doprava klienta nemtiZe byt poskytnuta bez doprovodu klienta- socialni sluzba nesmi
nahrazovat vetfejné dostupné sluzby jako napf. taxi, které je schopno dopravu klienta také
zajistit.)

E) ResSeni krizovych a nouzovych situaci

V ptipad¢, ze klient pri pfedem sjednané navs§tévé neotevira a pracovnici pecovatelské sluzby
maji podezieni, Ze by mohl byt ohrozen na zdravi nebo na zivoté, a neni mozZno spojit se s Zadnou
kontaktni osobou, ani se sousedy, jsou pracovnici opravnéni zavolat slozky zachranného systému.
Klient si je védom, ze tento postup miize znamenat nasilné vniknuti zachrannych slozek do bytu s
ptipadnou Skodou na bytovém zafizeni a je proto v jeho zajmu ohlaSovat zmény telefonnich ¢isel
a oznamit peCovatelce nebo telefonicky v kancelati PS moZnou neptitomnost.

V piipadé, ze dojde k onemocnéni vétSiny pracovnikii sluzby, bude poskytovani sluzby
redukovano. O této zméné bude Klient informovan osobn¢ nebo telefonicky pracovniky sluzby.

V piipadé, Ze dojde k porusSe na sluZebnim vozidle a nebude moci byt zaji$téna terénni sluzba +
rozvoz obédu, bude o této skutec¢nosti klient informovan pracovniky sluzby.

F) Prava a povinnosti u¢astniki smlouvy

Prava klienta:

- pravo na ochranu osobnich udaji — Klient ma pravo védét, které osobni a citlivé udaje
poskytovatel vyzaduje, jak s nimi dale pracuje

- pravo nahlizet do veSkeré dokumentace, ktera je o ném v peCovatelské sluzbé¢ vedena

- pravo ménit rozsah a ¢etnost ukonti (umozni-li to kapacita a moznosti sluzby)

- pravo zrusit planovanou navstévu

- pravo vypoveédét smlouvu bez udéani divodu

- pravo byt pfedem seznamen se zménami cen sluzby

- pravo na podani stiznosti

- pravo na své rozhodnuti a na ptfiméfené riziko

- pravo na individualni pfistup - ke kazdému klientovi pfistupujeme individudlné, k cemuz
slouZzi predevsim individudlni plan, vytvoteny pro kazdého klienta na zaklad¢ jeho ptéani a
potieb

- pravo na dostate¢né a srozumitelné informace, které se tykaji sluzby, pravo na poskytovani
kvalitni sluzby klientovi, pravo na distojné zachazeni, na ochranu soukromi a intimity,
pravo na svobodu vyznani a nazora
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Klient je povinen:

- informovat pracovniky o zméndach, které by mohly ovlivnit priibéh poskytovani sluzby

- umoznit pracovnikovi ve smluveny €as vstup do své domadacnosti a zajistit podminky
potiebné pro bezpe¢ny vykon sluzby; pokud nelze pfistup na misto smluvené
k poskytovani sluzby zajistit jinak, uziva pracovnik klice poskytnuté klientem na zakladé
Protokolu o ptedani klica

- tadné platit thradu za kkony peCovatelské sluzby

- nepozadovat po pracovnikovi praci nad ramec sjednanych tkoni

- prizpusobit podminky poskytovani sluzby (aby byla zajisténa bezpecnost Klienta i
pracovnikl)

Poskytovatel ma tyto prava a povinnosti:

- povinnost se pii poskytovani sluzby tidit platnymi standardy poskytovani socialnich sluzeb

- povinnost provadét sluzbu v nasmlouvané Cetnosti a v Case, ktery si s klientem domluvil,
ptip. ve vyjimecnych ptipadech, pokud by nemohl zajistit sluzbu, neprodlené¢ informovat
klienta (zména rozsahu ¢i ¢asu poskytovani sluzby)

- povinnost vystavit v daném terminu vyuctovani za poskytovani sluzby a dorucit jej
klientovi, dale vystavit ptijmovy pokladni doklad pfi placeni sluzby v hotovosti

- pravo informovat kontaktni osobu klienta v pfipad¢, kdy klient pii sjednané navstéve
neotevira a projednat s ni dal$i postup; je opravnén poskytnout kontaktni osob¢ zakladni
informace vztahujici se k pribéhu poskytovani sluzeb u klienta nebo informovat ho
Vv piipadé, kdy hrozi tjma na zdravi nebo zivote klienta nebo jinych osob

- pravo vypoveédét smlouvu klientovi, jestlize porusuje povinnosti dané smlouvou nebo
Vnitinimi pravidly

Pouceni klienta 0 moZnosti podat na poskytovanou sluzbu stizZnost ¢i pripominku

Pracovnici Charity pokladaji podnéty, pfipominky a stiznosti klient za dilezity prostfedek
vzajemné komunikace, jez ptfinaSi potfebnou zpétnou vazbu, kterd pak slouzi ke zkvalitnéni
sluzeb. Dbame na to, aby klient, ktery podé4 stiznost, nebyl vystaven zddné ujmé v kvalité
poskytovani sluzby.

Podat stiznost muze klient sluzby, jeho rodinny pfislusnik nebo jina osoba povéiena klientem

sluzby ¢i instituce zabyvajici se ochranou lidskych prav (ptip. i osoba, kterou klient nepovéril, ale
ktera jedna v jeho zajmu).

Forma stiznosti a jeji podani:

Ustni stiznost - mizete sdélit osobn& nebo telefonicky jakémukoliv pracovnikovi Pedovatelské
sluzby OCH Tisnov (pecovatelce, vedouci peovatelské sluzby, feditelce...).

Pisemnou stiznost - muizete napsat a dat pecovatelce, kterd ji predd vedouci sluzby, zaslat na
adresu organizace, zaslat emailem, vhodit do schranky davéry (ve stfedisku pe€. sluzby) nebo
zapsat do ,,Knihy pfani a stiznosti*, ktera je vyvéSena V prostorach stfediska pec. sluzby na
nasténce).

Pokud chcete podat stiznost a zlstat anonymni, miZete stiZznost vhodit do schranky davéry,
zapsat do ,,Knihy prani a stiznosti, napsat emailem, sdélit telefonicky kterémukoliv pracovnikovi
Pecovatelské sluzby OCH TiSnov nebo zaslat pisemné na adresu organizace.

Vsechny stiznosti a jejich vyfizeni jsou zapsadny do evidence stiznosti. V piipad¢ neanonymni
stiznosti je stiznost ptilozena také do osobni karty klienta. Stiznosti na pecovatelky vyfizuje
vedouci sluzby, stiznosti na vedouci sluzby vytizuje feditelka OCH Tisnov.
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Kazda stiznost je vytizena pisemnou formou do 30-ti dnii od podani stiznosti a pfedana klientovi.
Klient ma moZznost projednat stiznost s vedouci PS ¢i feditelkou OCH TisSnov osobné. V piipadé
anonymni stiznosti, je jeji vyfizeni vyvéSeno na vetejnou nasténku (ul.Dvorackova) vedle sidla
OCH TiSnov, Réabonova 116, kde visi 10 dni (ve stfedisku pec. sluzby). U anonymni stiZnosti
poslané na e-mail peCovatelské sluzby je odpovéd’ zaslana na uvedenou e-mailovou adresu.

Pokud klient nesouhlasi s vyfizenim své stiznosti, mize do 15-ti dnli od obdrzeni vyfizeni
stiznosti podat odvolani. Odvolani musi byt pisemnou formou a podava se feditelce OCH TiSnov.
Do 30-ti dntt od podani odvolani dostanete pisemnou odpoved..

V piipad¢ nespokojenosti s vyfizenim stiznosti se miZzete obratit napt. na Ing. Mgr. Oldficha
Hai¢mana, feditel Diecézni charity Brno, Tt. Kpt. Jarose 9, P.O.Box 635, 661 35 Brno, nebo
Mons. ThLic. Vojtécha Cikrleho, Biskup brnénsky, ztizovatel Diecézni charity Brno, Petrov 8,
601 43 Brno & na Veifejného ochrance prav — Udolni 39, 602 00 Brno, email:
podatelna@ochrance.cz, tel.: 542 542 888, 542 542 777.

Celé znéni pokynu Pravidla pro vyfizovani stiznosti je k dispozici u vedouci sluzby.

Tato vnitini pravidla jsou v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdé&jsich ptedpist a vyhlasky €. 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist.

Jejich smyslem je v souladu s platnou legislativou podrobnéji popsat vzajemné vztahy mezi
klientem a Pecovatelskou sluzbou OCH Tisnov.

S pravidly musi byt seznamen kazdy Klient/opatrovnik/zakonny zastupce pecovatelské sluzby.
Pravidla pecovatelské sluzby jsou vefejny dokument a jsou vetejné piistupna v kancelati vedouci
pecovatelské sluzby. Jsou platna pro klienty sluzeb a pro zaméstnance poskytovatele.

Tato pravidla pro poskytovani socialni sluzby- pecovatelska sluzba zajistované OCH TiSnov rusi
platnost predchazejicich pravidel.

Vnitini pravidla vydava vedouci Pecovatelské sluzby OCH Tisnov Mgr. Lenka Sodomkova, DiS.
Utinnost a platnost vniténich pravidel je stanovena od 1. 1. 2020

Podet stranek: 15

Zhotoveno vV TiSnove 16.12.20019

Razitko, podpis vedouci sluzby
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