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ETICKY KODEX PRACOVNIKU NiZKOPRAHOVEHO ZARIZENi PRO DETI A MLADEZ

Hodnoty NZDM Klub Cas
1. Pravda

Snazime se byt ke klientdm upfimni, nelzeme jim.

Nékdy je nasi ulohou uvadét klienty do reality (sdéleni pravdy o objektivnich vécech),
coz mlzZe byt nepfijemné pro né i pro nas. Klientim to vsak poslouzi vice, nez ,mila
nevédomost/ milosrdna lez“ — napf. dusledky jejich ¢in(.

Klienty vedeme k myslence, Ze pravda je rizna dle pohledu toho, kdo se diva.

Pfijimat pravdu klientovi pomdhame, jdeme s nim cestu, pro kterou se rozhodl.
2. Laska

Nase prace vychazi z toho, Ze lasku vnimame nejen jako cit, ale i jako princip, podle
kterého jedname s druhymi.

Snazime se klienty vést k lasce k lidem, prostredi okolo sebe (pfiroda, svét).

Lasku projevujeme vidy s profesiondlnimi hranicemi.

Prijeti — kazida lidska bytost je pro nas individualitou, kterou pfijimame v jeji
jedineénosti.

Vedeme klienty k sebelasce osobnim pfikladem.

Laskavé, ale pevné nastavujeme hranice mezilidskych vztah.
3. Svoboda

Respektujeme osobni svobodu a odpovédnost ¢lovéka.
Neprebirdme zodpovédnost za klienty. Vedeme je k tomu, aby byli samostatni a
zodpovédni za své jednani.

Nemanipulujeme, jsme transparentni.
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Klient ma svobodu v rozhodovani, my mu nabizime rizné pohledy na to, jaké dasledky

jeho jednani maze mit (informovanost klienta).

e Nepomahame tém, ktefi pomoc nechtéji — klient ma prdvo pomoc odmitnout, urcit si
hranice toho, do jaké miry chce sluzbu vyuzit.

e Pokud prejimame zodpovédnost — jde pouze o pfipad krizové situace — klientovi

pojmenovavame kroky, prabéh.
4. Spravedlnost

e Pfi své praci nikoho nezvyhodniujeme, ani neznevyhodnujeme, bez ohledu na to, zda
to déla spolecnost kolem nas.

e Pravidla na klubu plati pro vSechny bez vyjimek.

e Pokud dojde k nespravedlivému jednani pracovnika, uzndme svou chybu, klientovi se
omluvime a vysvétlime své jednani.

e Klienty podporujeme ve schopnosti hdjit sebe a sva prava zplsobem, ktery neublizuje

ani jim, ani dalSim osobam.
5. Duvéra

e Nase prace je o vzdjemném vztahu, kde je dlvéra zakladni kamen.

e Duvéru budujeme i ve vztahu mezi pracovniky.
6. Nadéje

e Véfimev rozvoj klienta a uvédomujeme si, Ze kazdy ¢lovék ma Sanci, nadéji, jen ji kazdy
nemusi hned vidét. Pomahame ukazat cestu, po které se kazdy mizZe uz vydat sam.

e SnaZime se i v negativnich zkuSenostech a Zivotnich situacich klienta podpofit.
Hleddme s nim drobné pozitivni véci, vnimdme kazidou uddlost jako zkuSenost a

snazime se spolecné vyuzit jeji potencial k dalSimu rozvoiji.
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an CcA

7. Bezpedi

e Prostfedi chranime pravidly; klienti v klubu mohou zazivat vztahy s vrstevniky a védét,
Ze je zde bezpecno.

e Diky nastavenym pravidliim, procesim a postuplm umime oSetfit i mimoradné
situace.

e Dodrzujeme povinnost miéenlivosti; klient vi, Ze informace, které se dozvime,

zUstanou pouze u nas.
8. Dlvéryhodnost

e Vime, Ze jsme odbornici; pravidelné se vzdélavame, profesionalizujeme, zucastfiujeme
se supervizi, intervizi a porad. Sdilime informace potiebné pro nasi odbornou praci.
Pracujeme na svém odborném rlstu, uvédomujeme si narocnost nasi profese a
nebojime se novych vyzev.

o Délame vse nejlépe v souladu se svym svédomim a s védomim toho, Ze nase prace
mUzZe mit vliv na Zivoty ostatnich osob.

e Vnimame svoji praci jako hodnotnou a uziteénou cCinnost, kterd ma presah do
komunity i Sirsi spole€nosti. Jsme autenticti, transparentni.

e Dbame na dobré jméno nejen nasi sluzby, ale celé organizace. Zalezi ndm na prestizi

nasi profese.
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