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Vazeni pratelé,

jsem velmi rada, 7e se vam
do rukou dostala nase vyrocni g
zprava. Jako kaZzdoroCné v ni
naleznete prehled vSech sluzeb
a udalosti, které nas rokem 2013
provazely. Ja se pouze pokusim
strucné ohlédnout za uplynulym
rokem.

Rok 2013 probihal v nasi ob-
lastni charité ve znameni sta-
bilizace jiz zavedenych sluzeb.
Jsme nejmladsi, nejnoveéji vznik-
lou organizacni slozkou Diecéz-
ni charity Brno a rok 2013 byl
Sestym rokem naSeho plisobeni
na tiSnovsku. - ’ -

S potéSenim musim konstatovat, Ze vSechny naSe sluzby jsou stéle vyhledava-
néjSi a vytizengjsi. Stale vice klientil se na nds obraci s poZadavky na péci, oSet-
fovatelstvi, kompenzacéni pomacky. Mladez hojné navstévuje nase nizkoprahové
zafizeni, chranéné bydleni ve Skryjich je pIné obydleno, zkrdtka naSe sluzby jsou
vyuzivané na plnou kapacitu a nékdy i vice a jsem tomu velmi rada.

Legislativni zmény a rostouci zajem obyvatel nas pfimély k zavedeni nového
strediska, ptjéovny kompenzacnich pomticek. Ty jsme sice pijcovali jiz dfive, ale
jako soucast jinych sluzeb oblastni charity. Nyni se o pljéovnu stard staly zamést-
nanec a v brzké dobé bude mit pdjéovna i vlastni kancelar.

V priibéhu roku 2013 byla rekonstruovana budova OCH TiSnov na TyrSové ulici,
kde bude zazemi pro terénni sluzby. Béhem roku 2014 jiz snad bude mozné tuto
budovu zacit vyuzivat, i kdyZ nas zde Ceka jeSté spousta prace.

Na zavér dékuji vSem zaméstnancim, ktefi svou netinavnou praci pomahaji
zmirfiovat nevyhody druhych lidi, do své prace davaji mnoho lasky a pochopeni.
Diky jejich pfistupu nachazeji charitni sluzby stale vice zajemc(. Velké diky patfi
také dobrovolnikim, darciim a sponzortim.

TéSim se na dalSi spoluprdci s Vami a preji hodné dobra.

Ing. Marcela Dvorakova
feditelka OCH TiSnov



Poslanim Chranéného bydleni Skryje je prostfednictvim vhodné vytvorenych
podminek, které odpovidaji poZzadavk(im doméciho prostfedi, pomoci svym uZi-
vatellim zvladat zdkladni Ginnosti v péCi o sebe a domacnost a podporovat je
Vv navazovani novych a v upeviovani stavajicich kontakta.

Provozni doba:
Sluzba je poskytovana
nepfetrzité, celorocné

Forma sluzby:
pobytova

Kontakt:

Bc. Véra Dvorakova

Skryje 19

594 55 Dolni Loucky

Tel: 534 008 340

Email: vedouci.skryje@charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz

Chranéné bydleni Skryje poskytlo v roce 2013 sluzbu celkem 12 klientiim. De-
vét klientl bylo pfimo z TiSnova a okoli. Vzhledem k tomu, Ze je sluzba poskyto-
vana jiZ tfetim rokem, dostala se do povédomi verejnosti i za hranice TiSnovského
dékanstvi, proto jsme mohli vyhovét i Zddostem klient(i ze vzdalenéjSich oblas-
ti. Zajem o sluzbu je predevSim z divodu kvality poskytované sluzby a lokality,
ve které se bydleni nachazi.

Kapacita zafizeni je 11 [GZek. Klienti bydli v jednoliizkovych nebo dvoulGzkovych
pokojich se socidlnim zafizenim. S dohledem pracovnikii si klienti sami nakupuiji,
vari, perou, zehli a vykondvaji ¢innosti spojené s péci o vlastni osobu. Soucasti
aktivizacnich Cinnosti je jsou i aktivity spojené s provozem zahrady a zafizeni,
které se stava jejich domovem.

Béhem roku 2013 se mohli klienti G¢astnit kulturniho déni v okoli TiSnova,
diky kterému se zafizeni dostalo do povédomi ob&anii a klienti se stavaji soucasti
bézného Zivota vech lidi.

V chranéném bydleni klienti dostavaji moznost nejen se uplatnit, ale pfedevsim
rozSifit veSkeré své schopnosti a dovednosti, aby mohli vést v maximalni mife
zivot podle svych potfeb a prani. Ke vSem témto ¢innostem jsou jim nepretrzité
k dispozici Skoleni pracovnici, ktefi jim svym profesionalnim pfistupem vytvari
podminky domaciho prostiedi a pomahaji jim ve vSech Cinnostech sméfujicich
k samostatnému bydleni.
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Zasady poskytované sluzby:

* Demokraticky pristup — uZivatele zapo-
juieme do rozhodovacich procesti, pod-

porujeme je pfi vyjadfovani vlastnich
nazor( a postojul.

e Individudlni pfistup — uZivatele podpo-
rujeme k vyjadreni svych osobnich cilil
a v jejich napliiovani. Respektujeme
jeho jedine¢nost, podporujeme jeho sil-
né stranky, dovednosti a vlastni vile.

e Partnerstvi — respektujeme uZivatele
sluzby jako rovnocenného partnera.

* Flexibilita — reagujeme na podnéty uZi-
vatel(i sluzby, pracovnikli, poZadavk(i
provozu zafizeni.

* Odbornost - v zafizeni pracujeme s od-
bornymi postupy a metodami. Pracovni-
ci si prohlubuji vzdélani prostrednictvim
kurzil, Skoleni, vycvikii a odbornych

praxi.

Cilové skupiny:

Osoby s mentdlnim postiZzenim nebo
v kombinaci s postizenim télesnym
V/8kova kategorie uzivatel(: od 18 let

Zakladni Ginnosti:

a) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi za-

jiSténi stravy

b) poskytnuti ubytovani

¢) pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti:

d) vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢in-
nosti

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleCen-
skym prostfedim

f) socialné terapeutické ¢innosti

g) pomoc pfi uplatfiovani prdv, opravng-
nych zajmii a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

h) pomoc pfi osobni hygiené a poskytnuti

podminek pro osobni hygienu:

Fakultativni sluzby
e doprava uZivatele do zafizeni, k lékafi,
na poStu, na tfad apod.




sy A ZAMESTNANOST www.esfer.cz

Ef ". OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME
ovropsky ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond ¥ G EVRIOPSA UNIE

Poslanim socidlni sluzby Socidlni rehabilitace Skryje je poskytnout uzi-
vatellim prostor, ¢as a pomoc k nécviku cinnosti spojenych s kaZdodennim
Zivotem s ohledem na poskytované ¢innostitak, aby se naucili pfebirat odpovéd-
nost za sv(ij Zivot a mohli se tak stat nezavislymi lidmi.

Provozni doba:

Pondéli — Patek 7 — 17 hod.
Nepravidelné o vikendech

a svatcich.

Forma sluzby:
ambulantni

Kontakt:

Bc. Véra Dvorakova

Skryje 19

594 55 Dolni Loucky

Tel: 534 008 340

Email: vedouci.skryje@charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz

Socidlni rehabilitace Skryje poskytla v roce 2013 sluzbu celkem 13 klientdm.
Deset klient( bylo pfimo z TiSnova a okoli.

Sluzba se poskytuje v prostorach Chranéného bydleni, kde pro své aktivity vyuzi-
va prostory v pfizemi — dilnu, kuchyfi, jidelnu a spole¢enské prostory.

Cilem socidlni sluzby Socialni rehabilitace Skryje je rozSifovat a zlepSovat doved-
nosti uzivateld v oblastech pracovniho uplatnéni, samostatného bydleni, vyuZiti
volného Casu a dalSiho vzdélavani, tak aby byl podpofen pfirozeny rozvoj jedince
v dospélém véku.

Nejvice vyuzivana je dilna, kde klienti mohou v rdmci procvicovani jemné mo-
toriky vytvaret takové vyrobky, které jsou soudasti prezentace zafizeni na riiznych
spolecenskych a kulturnich akci.

Dalezitym prvkem sluzby je kontakt se spoleCenskym prostfedim, diky kte-
rému mohou klienti navstivit mista a instituce v okoli a za pomoci Skolenych
pracovniki mohou provadét nacviovani v riiznych situacich, které jsou
soucasti bézného Zivota.
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KaZzdy, i maly posun v jakékoliv oblasti je u klientil vysledkem dobrého poskytova-
ni sluzby a velkym motivacnim prostredkem pro dalSi praci pracovnik( i klient(.

Zasady poskytované sluzby:

» Demokraticky pfistup — uZivatele zapoju-
jeme do rozhodovacich procest, podpo-
rujeme je pfi vyjadfovani vlastnich nazori
a postojd.

e IndividudIni pfistup — uZivatele podpo-
rujeme k vyjadreni svych osobnich cilil
a v jejich napliiovani. Respektujeme jeho
jedinecnost, podporujeme jeho silné
stranky, dovednosti a vlastni ville.

e Partnerstvi — respektujeme uZivatele sluz-
by jako rovnocenného partnera.

e Flexibilita — reagujeme na podnéty uZiva-
teld sluzby, pracovnik(i, poZadavki pro-
vozu zafizeni.

e Odbornost — v zafizeni pracujeme s odbor-
nymi postupy a metodami. Pracovnici si
prohlubuiji vzdélani prostrednictvim kurz(,
Skoleni, vycviki a odbornych praxi.

Cilové skupiny:

Osoby s mentalnim postiZzenim nebo
v kombinaci s postiZzenim télesnym
Vékova kategorie uZivateld: od 18 let

Zéakladni ¢innosti:

a) ndcvik dovednosti pro zvladani péce
o vlastni osobu, sobéstanosti a dalSich
¢innosti vedoucich k socidlnimu zacle-
novani

b) zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim

c) vychovné, vzdéldvaci a aktivizaCni ¢in-
nosti: upevilovani ziskanych motoric-
kych, psychickych a socidlnich schop-
nosti a dovednosti

d) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravngé-
nych zajmil a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

Socidni sluzba je realizovdna v ramci projektu ,Zajisténi vybranych sluzeb socidlni prevence v Jihomoravském kraji“, registracni ¢islo
€Z.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je financovan z Evropského socidlniho fondu a statniho rozpodtu CR prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.



H. OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
vropy ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
EVROPSSA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Poslanim Klubu Cas Ti$nov je poskytnout v Tinové a Lomnici mladym ve véku
od 11 do 26 let, ktefi se ocitli v konfliktni spoleCenské situaci, zazivaji obtiznou
Zivotni udalost nebo omezujici Zivotni podminky, odbornou pomoc, podporu a za-
zemi, pfispét k jejich osobnimu rozvoji a pomahat jim pfi hledani mista ve spo-
leCnosti.

Cilem Klubu Cas Tidnov je prostfednictvim poskytovani bezpetného prostoru,
poradenstvi, volnoCasovych a preventivnich aktivit zlepSit kvalitu Zivota cilové
skupiny, pfispét k jejich osobnimu rozvoji a pomahat pfi hledani mista ve spo-
leCnosti.

Provozni doba sluzby:

TISNOV LOMNICE

atery 12:30 - 19:00 pondéli 12:30 - 17:30
stfeda 12:30 — 18:00 stfeda 12:30 - 17:30

Ctvrtek 12:30 — 19:00 Ctvrtek 12:30 - 17:30

patek 14:00 - 19:00
terén — stfeda 18:00 — 20:00

Forma sluzby:
ambulantni, terénni

Kontakt:

Tomas Kfiz

Adresa:Raboriova 116,

666 01 TiSnov

Nam. Palackého 16,

679 23 Lomnice

Tel: 739 389 198

Email: nizkoprah.tisnov@charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz

Klub Cas Ti$nov v Eislech
Socidlni sluzba nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Klub Cas Tignov a Lomni-
ce poskytly v roce 2013 prostor celkem 753 evidovanym klient(im. Béhem celko-
vych 300 otviracich dn{ navstivili kluby celkem 3748 krét. Primérna navStévnost
odpovida pfiblizné 15 klientim denné.
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K naplnéni cili napomahd velké mnoZzstvi aktivit,
které tym socidlnich pracovnikli kazdomési¢né nabi-
zi. Jednd se prevazné o program pfimo v prostorach
klubu, ¢as od Gasu se podafi vycestovat také za mi-
moklubovymi zaZitky. VeSkeré akce jsou kromé aktiv-
ni naplné volného ¢asu také vhodnym ndastrojem pro
osobnostné-socidlni rozvoj zicastnénych klientd.

V roce 2013 jsme se zaméfili predevSim na téma
finan¢ni gramotnosti a hospodafeni v domacnosti,
coZ je pro cilovou skupinu naSeho klubu aktualni téma
— mnoho klientl si hledad brigddy nebo planuje Zivot
po Skole. Dal§im, spiSe odlehéenym tématem, bylo pro
obdobi plesové sezony téma spolecenského chovani,
i zde se podafilo realizovat nékolik aktivit, které vyus-
tily v zajimavé povidani o tom, s ¢im jsme se kdo v zi-
voté setkali. V ervnu méla uspéch oslava 5. narozenin .
Klubu, pofadala se diskotéka s obCerstvenim, na jehoZ pfipravé se kl|ent| sami
aktivné podileli. DoSlo i na sdileni fotek z minulych let a povidani o spole¢nych
zazitcich z akci.

Nejcastéji s klienty probihd kontaktni prace a aktivizaCni ¢innost, ktera dale
vede k utuzeni vztahil s pracovniky i skupiny. To napomaha utvareni dlouhodo-
béjSich zakazek klientd a postupnému napliiovani jejich osobnich cild.

Hlavnim informacnim kanalem o nasi sluzbé je v soucasné dobé predevsim soci-
alni sit Facebook, ktery je pro nasi cilovou skupinu klienti blizkym a srozumitel-
nym prostfedkem.

0 své Cinnosti informujeme pravidelnym pfispivanim do TiSnovskych novin.
RovnéZ se podilime na akcich konanych v TiSnové a okoli, jako napfiklad tradicni
vanocni trhy.

Zékladni €innosti

e vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim

* socidlné terapeutické Cinnosti

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajml a pfi obstaravani osobnich zalezi-
tosti.

Zéasady poskytovani

* nizkoprahovost

* svoboda (dobrovolnost)

e individualni pfistup k uZivatelim
* respekt

e anonymita

e ddvérnost sdéleni

* eticky pfistup

* bezplatnost sluzeb

e odbornost

e dliraz na vztah pracovnik — uzivatel

Socidlni sluzba je financovana v rdmci projektu ,Zajisténi vybranych sluzeb socidlni prevence v Jihomoravském kraji“, registracni Cislo
€Z.1.04/3.1.00/05.00056, ktery je financovan z Evropského socialniho fondu a statniho rozpo&tu CR prostiednictvim Operagniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost.



Charitni oSetrovatelska sluzba je sluzba zdravotni a je od roku 2007 soucasti
Oblastni charity TiSnov.

Hlavnim poslanim nasi sluzby je poskytnout komplexni zdravotni péci lidem, je-
jichZ zdravotni stav vyZaduje odbornou zdravotni péci.

Jednd se 0 ob&any, ktefi z diivodu stafi, nemoci ¢i zdravotniho postiZeni nejsou
sobéstacni a jsou zavisli na pomoci druhé osoby.

Zdravotni péci poskytujeme v domacim prostfedi a to na zakladé doporuceni
praktického |ékare nebo oSetfujiciho Iékare v [GZkovém zafizeni.

Cile

* poskytovat kvalitni zdravotni péCi prostiednictvim registrovanych zdravotnich
sester

* podporovat zlepSeni fyzického a psychického stavu pacienta

* pfistupovat k pacientlim individudlné vzhledem k povaze onemocnéni, rodin-
nym pomérdm a socidlnimu prostredi

e spolupracovat s Iékafi a navaznymi sluzbami

* umoznit pacientdm proZziti dstojného Zivota v domécim prostredi mezi svymi
blizkymi

Provozni doba
pondéli-patek 7:00-15.30 hod.

Odborna zdravotni sluzba je,
dle potfeb pacientl a indikace Iékare,
poskytovana 7 dni v tydnu.

Kontakt

vrchni sestra: Zuzana Svébové
adresa: Kralova 1742, TiSnov, 666 01
telefon: 549 410 779

mobil: 736 523 684

e-mail: dom.pece.tisnov@charita.cz
web: www.tisnov.charita.cz

V roce 2013 byla zdravotni péce poskytnuta 300 klientiim v Ti§nové a 30 spado-
vych obci. Za cely rok bylo v ramci 10 430 ndvStév poskytnuto klientim 20 235
zdravotnich vykond. Oproti roku 2012 doSlo k naristu zdravotni péce o ob¢any
v TiSnovském regionu, coZ svédci o stdle vétSi potfebnosti doméci zdravotni
péce.

[ — OQETROVATELSKA SLUZBA
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Zdravotni sestry s empatii, lidskosti a laskou poskytuji nemocnym nejen odbor-
nou zdravotni péci, ale i slova utéchy, porozuméni a povzbuzeni, ktera jsou pro
nemocné velkym pozitivem. Odménou a velkou motivaci za tuto naronou praci,
jim je podékovani spokojenych pacientil a jejich rodinnych pfislusniki.

V pribéhu zdravotni péce o pacienty tzce spolupracujeme s Iékafi a ndvaznymi
sluzbami (peCovatelska a odleh¢ovaci sluzba, plijéovna kompenzacnich pomf-

cek).

Poskytované sluzby

e odbéry biologického materidlu
moce..)

o sledovénl’ zékladnich Zivotm’ch funkci

(krve,

z1,0

aplikace injekci, infuzni terapie)

e pfevazy ran rlizné etiologie

e péce 0 mocCové katetry, stomie a jiné dré-
ny

e ndcvik aplikace inzulinu, sledovani hod-
not glykémie

e pohybova aktivizace

e péCe 0 nemocné v termindlnim stadiu
onemocnéni

e edukace pacienti a rodinnych pfislusniki
v domaci péci

Cilova skupina

Sluzbu poskytujeme nemocnym bez rozdilu
pohlavi, véku, rasy a vyznani.

OSetfujeme osoby se zdravotnim postize-

nim, akutné i chronicky nemocné, imobilni
pacienty a nemocné s obtiznou dostupnosti

I6karské péce.

19. prosince 2013
mm@gw )
dojimalo, jak jste tefi wnoualy, joke
by to. byl Slovék vim nefblizhi.

Yte a pro nds gustanete sestiicky
pZlaticka’!! Qesté jednou dik!
vy

Zéasady poskytovanych sluZeb

e zachovani lidské dlstojnosti a respekto-
vani prav pacient(

e individualni pfistup ke Clovéku se vSemi
jeho potrebami

e poskytovani péce podle standard( oSet-
fovatelské péce

e bezplatné poskytovani zdravotni péce (vy-
kony jsou hrazeny z vefejného zdravotni-
ho pojidténi na zakladé indikace lékare)

e dodrzovani mlGenlivosti

e podporovani vzajemné ddvéry mezi paci-
entem, jeho rodinou a pracovniky sluzby

20. ledna 2014
Vagend pani Aeditello., chtéla bych touto.
cestou podékovat Uim a vlem sesthickam
20 velmi ewdovanou a pedlivow péd,
Rterow vénovaly mé ciolé. Viechny jiou
nesmirné Laskavé s krisngm Cidiim pii-
stupem, ktery bladil po. duki. UV soucasné
spoleénosti, bobugel, se Houk 4 touto
skuteinosti nesethavd tak casto. Proto
phigméte, prosim, moje uphimné diky.
Lea Pavliford Lomnice



Poslanim Pecovatelské sluzby Oblastni charity TiSnov je byt lidem na blizku,
pomdhat jim v problémech, které proZivaji z ddvodu stari ¢i nemoci. Poskytujeme
jim pomoc pfi zvladani tézkosti spojenych s péci o sebe i domacnost. Nasim kli-
entdm ponechdvame moznost aktivné se podilet na tom, aby mohli diistojné Zit
ve svém prirozeném prostredi co nejdéle.

Hlavnim cilem sluzby je poskytovat kvalitni, finan¢né, ¢asové i mistné dostup-
nou sluzbu, ktera podpofi samostatnost uZivatele, v maximalni mife zachova jeho
dosavadni zpisob Zivota a umozni tak uZivateli co nejdelSi setrvani v jeho pfiro-
zeném prostredi. Soucasné usilujeme o podporu pfirozenych socidlnich kontakti
uzivatele.

Provozni doba pecovatelské sluzby:

Pondéli-patek 7:00-16:00

V' mimoradnych pfipadech jsme schopni poskytnout sluzbu i mimo provozni
dobu — tzv. mimoradna sluzba (tj. v pracovni dny po 16. hod., vikendy a statni
svatky).

Provozni doba strediska pe¢. sluzby (kancelar vedouci a koordinatora sluzhy):
Pondéli-patek 9:00-11:30 12:30-14:00 (pfip. dle pfedchozi domluvy)

Forma sluzby - terénni, tzn. sluzba
je poskytovana v domdacnosti uZivatele

Kontakt:

Vedouci peCovatelské sluzby:

Bc. Marie Vondrkova , tel.: 739 389 132
Koordinator peCovatelské sluzby:

Hana Macova, tel.: 731 626 074

E-mail: pecovatelky.tisnov@charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz
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V roce 2013 jsme poskytli sluzbu celkem ve 24 obcich. Celkem sluzbu vyu-
Zilo 99 klientd. V ramci sluzby bylo poskytnuto témér 13 465 hodin pfimé péce
a do domdcnosti klienti bylo pfivezeno 6 489 obédfi.
nepoCita s vyraznym navySovanim kapacity. SpiSe bychom do budoucna, svou
energii chtéli sméfovat na zkvalitiovani a profesionalizaci poskytované péce.
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Zakladni ¢innosti

e pomoc pfi zvladani béZnych tkonl péce
o vlastni osobu

 pomoc pfi osobni hygiené

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajis-
téni stravy

* pomoc pfi zajiSténi chodu domacnosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim

Dopliikové Ginnosti
* doprava klienta na arad, k lékari atd.
« zap(ijéeni jidlonosic

Cilova skupina

Okruh osob, kterym je peCovatelska sluzba

poskytovana:

e seniorim (starSim 65 let),

e 0sobdm s chronickym onemocnénim
a s télesnym postiZenim (starSim 27 let),
ktefi maji snizenou sobéstacnost a sebe-
obsluhu v zdkladnich Zivotnich dovednos-
tech a potfebuji pomoc pfi zvlddani dko-
nd péce o vlastni osobu nebo pomoc pfi
zajiStovani chodu a udrzby domdcnosti.
Sluzba je poskytovdna obdandm mésta
TiSnova a spadovych obci.
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Zasady poskytovani

e yychdzime z individudlnich potreb uzi-
vateldl, podporujeme uplatiiovani jejich
vlastni ville

e zachovdavame lidskou diistojnost vSech
zucastnénych osob, dbame na dodrzova-
ni prav

e podporujeme rozvoj samostatnosti uzi-
vatelil a posilujeme jejich socialni zacle-
novani

e podporujeme zachovani pfirozenych so-
cidlnich vazeb uzivatele a spoluprdci s ro-
dinou

* sluzba je flexibilni a komplexni

1 ¥
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Poslanim Poradny Porta je poskytnout informace a podporu lidem, ktefi se ocitli
v obtizné Zivotni situaci, nebo kterym tato situace bezprostfedné hrozi a neuméji
nebo nemohou ji resit viastnimi silami. Mohou od nas oCekavat doprovazeni pfi
reSeni jejich problémd a odbornou pomoc pfi navraceni se k pfijatelné kvalité Zivota.

Usilujeme o to, aby uZivatelé sluzby netrpéli neznalosti svych prav a povinnosti,
abychom zvysili jejich informovanost v socidlni a pravni oblasti, a posilenim jejich

\ —

kompetenci predchazeli ¢i zmirfiovali jejich socidlni vylouceni. "E
Provozni doba sluzhy Kontakt: §
Pondéli: 9:00-11:30, 12:00-16:30 Bc. Marie Vondrkova ©
Stfeda: 9:00-11:30, 12:00-16:30 Réaboriova 116, 666 01 TiSnov =3
Patek:  9:00-11:30, 12:00-15:00 Tel.: 739 389 132 ‘=
(na objednéani) Email: poradna.tisnov@charita.cz =
. Web: www.tisnov.charita.cz =
Forma sluzby: S
ambulantni @
Statistika za rok 2013
muzii: 122
Zen: 220
kontakt( celkem: 920
z toho kontakti osobnich: 744
z toho kontakt( telefonickych: 168
z toho kontaktil emailovych: 6
poskytnuto intervenci: 949

mmmmm— PORADNA PORTA — odborn
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mmmmmm PORADNA PORTA — odborn

V rdmci sluzby nejvice uZivatelé vyuZivali dluhové poradenstvi, ddle pravni poradenstvi
(napt. v oblasti pracovniho prava, rodinného prdva, oblast prav spotfebitel(i), poradenstvi
v oblasti socidlniho zabezpeceni, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim
a zprostredkovani navazujicich sluzeb, hojné byla také vyuZivdna moZnost zap(jcovani
kompenzacnich a rehabilitacnich pom(cek, a s tim souvisejici poradenstvi v oblasti vybé-
ru vhodné pom{cky a v oblasti ndvaznych socilnich a zdravotnich sluzeb v regionu.

Zéakladni ¢innosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim, zprostfedkovani nava-
zujicich sluzeb

e socialné terapeutické Ginnosti — poskyt-
nuti poradenstvi v oblasti socidlnich
systém(i (zejm. socialni zabezpeceni, so-
cidlni davky a socidlni sluzby), v oblasti
prava (napf. majetkopravni vztahy, exe-
kuce, ochrana spotfebitele, lidska prava)
a v oblasti vzdélavani

e pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych
zajm0{ a pfi obstaravani osobnich zélezi-
tosti

VSechny €innosti jsou poskytovany bez-
platné.

Cilova skupina

Sluzba je poskytovana dospélym lidem

star§im 18ti let, ktefi se ocitli v nepfiznivé

socialni situaci.

UZivateli naSich sluzeb mohou byt:

e obéti doméaciho nésili

e obéti trestné Cinnosti

® 0soby bez pfistiesi

* 0soby s télesnym postizenim

® 0soby v krizi

e osoby zijici v socidlné vyloucenych ko-
munitach

e osoby, které vedou rizikovy zpisob
Zivota nebo jsou timto zplisobem Zivota
ohrozeny

e rodiny s détmi

* seniofi

Zasady poskytovani

e bezplatnost

e individudlni podpora uZivatele

e dodrZovani prav uZivatele

e respektovani volby uZivatele

e respektovani dlivérnosti sdéleni, diskrét-
nost

e podpora rozvoje nezavislosti na sluzbé

e rovnost pfistupu — sluzba je urfena pro
vSechny bez ohledu na rasu,

e pohlavi, politické nebo ndbozenské pre-
svédceni, handicap nebo sexudlni orien-
taci

Co neposkytujeme

e neprovadime vypocty dani, poplatki, dd-
chodd, mezd, pojisténi, ddvek statni soci-
alni podpory atp.

e nezastupujeme u soudu, neprovadime
studium spisi a obsahlych dokument(

e neradime v komerénich zalezitostech
(napt. pljcky, komercni pojisténi, inves-
tice, dafiova pfiznani)

¢ neposkytujeme ubytovani, stravu ani fi-
nancni prostredky



Poslanim Odlehcovaci sluzby Oblastni charity TiSnov je poskytovat kvalifikova-
nou pomoc a podporu seniorlim a osobam s chronickym onemocnénim, o které
b&zné pecuji v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi rodinni pfislusnici, jeZ tuto
péCi nejsou v potiebné mife po ur€itou dobu schopni zajistit (napf. v dobé nezbyt-
ného odpoCinku, pfi pracovni vytizenosti), ale usiluji o to, aby jejich blizky nadale
setrval v domacim prostredi.

Cilem sluzby je aktivizovat uzivatele za uc¢elem udrzZeni, eventuelné zlepSeni jeho
sobéstacnosti a samostatnosti, za podpory rodiny umoznit uzivateli ziistat co
nejdéle v domdcim prostredi, rodinnym pfisluSnikim zabezpedit nezbytny ¢as
k odpodinku a jinym dilezitym aktivitam.

Provozni doba odlehéovaci sluzby:

Pondéli-patek 7:00-16:00

V mimoféadnych pfipadech jsme schopni poskytnout sluzbu i mimo provozni dobu
— tzv. mimordadnd sluzba (tj. v pracovni dny po 16. hod., vikendy a stétni svatky)

Forma sluzby - terénni, tzn. sluZba je poskytovana v domdacnosti uZivatele

Provozni doba stfediska pec. sluzby
(kancelar vedouci a koordinatora sluzby):
Pondéli-patek 9:00-11:30 12:30-14:00 (pfip. dle pfedchozi domluvy)

Kontakt:

Vedouci odleh¢ovaci sluzby:

Bc. Marie Vondrkova, tel.: 739 389 132
Koordinator odlehGovaci sluzby:

Hana Mdcova, tel.: 731 626 074
E-mail: pecovatelky.tisnov@charita.cz
Web: www.tisnov.charita.cz

V roce 2013 jsme poskytli sluzbu celkem v 11 obcich.
Celkem sluzbu vyuzilo 20 klientd. V ramci sluzby bylo
poskytnuto témér 7 267,25 hodin pfimé péce, pricemz §
nejvice je sluzba vyuZivana na delSi ¢asovy usek (tj.
na vice hodin denné).

Zakladni éinnosti

e pomoc pfi zvlddani béznych tkonl péce
o vlastni osobu

e pomoc pfi osobni hygiené

e poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajis-
téni stravy

e pomoc pfi zajiSténi chodu domdcnosti

e zprostiedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim

e socialné terapeutické Ginnosti

e pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych
zajmU a pfi obstaravani osobnich zaleZitosti

e vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €in-
nosti

)
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Hlavni principy sluzby

Pfi poskytovani sluzby dbame zejména

na dodrzZovani téchto zasad:

e individudlni pfistup k uzivateli

e dodrZovani prav a opravnénych zajm(
uZivatele

e respektovani volby uZivatele

e zachovani lidské diistojnosti uZivatele

e podpora samostatnosti a sobéstacnosti
uZivatele

e podpora zachovani pfirozenych soc. va-
zeb uZivatele a spolupraci s rodinou

e rovnost pfistupu — sluzba je urfena pro
vSechny uZzivatele bez ohledu na rasu,
pohlavi, politické nebo naboZenské pre-
svédceni, handicap nebo sexudlni orien-
taci

e sluzba je nezavisld na politickych stra-
nach a ideologiich, vychazi z princip(
kiestanstvi a etickych norem (izn. je po-
skytovana v duchu Etického kodexu)

® sluzha je flexibilni (reagujeme na aktualni
potieby a pozadavky uZivatele) a kom-
plexni (sluzba je poskytovana v (zké spo-
luprdci s oSetfovatelskou péci a duchovni
sluzhou)

e pracovnici ke klientim pfistupuji vzdy
vlidné, ochotné, pfételsky, s dctou, em-
patii, jednaji trpélivé, viele, srdecné, lid-
sky

Cilova skupina

Okruh osob, kterym je odlehCovaci sluzba

poskytovana:

* seniofi (starSi 65 let),

® 0soby s chronickym onemocnénim (star-
Si 27 let), ktefi maji snizenou sobéstac-
nost a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Jedna se o osoby, které
se nachazeji v péci rodiny ¢i pribuznych,
a ti z rdznych zavaznych ddvod( nemo-
hou v danou chvili potfebnou péci posky-
tovat. Sluzba je uréena ob¢aniim mésta
TiSnova a okolnich obci.

Dopliikové sluzby
* doprava klienta na trad, k lékafi atd.
« zapUjceni jidlonosicl

Zéasady poskytovani

e individualni pfistup k uZivateli

e dodrZovani prav a opravnénych za-
jm0 uZivatele

e respektovani volby uZivatele

e zachovani lidské dilstojnosti uzivatele

e podpora samostatnosti a sobéstac-
nosti uzivatele

e podpora zachovani pfirozenych so-
cidlnich vazeb uZivatele a spolupraci
s rodinou

Sluzbu neposkytujeme:

¢ 0sobam, které nespadaji do vySe uvedené
cilové skupiny

¢ 0sobam, které vyZaduji sluzbu, kterou ne-
realizujeme

e nemame-li dostate¢nou kapacitu k po-
skytnuti sluzby

¢ 0sobam s neschopnosti soucinnosti (tzn.
zéjemce neni ochoten &i schopen respek-
tovat podminky, za kterych se sluzba
poskytuje - osoby pod vlivem alkoholu
a drog, osoby agresivni a ohroZujici sebe
Ci okoli, osoby s nelétenym psychiatric-
kym onemocnénim, osoby chovajici se
k pracovnikim zpdsobem, jehoZz zdmér
nebo disledek vede ke sniZenf lidské dii-
stojnosti nebo k vytvareni nepfatelského
nebo poniZujiciho prostredi, dale jestlize
prostredi v jejich domacnosti ohroZuje
zdravi ¢i bezpecnost pracovnikli a uzi-
vatel po opakovaném upozornéni zavady
neodstrani atp.).

VZdy je vSak poskytnuto alespon bezplainé

zakladni socidlni poradenstvi a nabidnuty

kontakty na jiné poskytovatele socialnich

sluzeb.



V tomto obchlidku prodavame zbozi z chranénych dilen (obleceni pro déti, zavi-
novacky a dalSi zbozi), dfevéné hracky. Nabidnout miizeme také riiznobarevné
vofiavé svicky, mydla, zajimavé fotoramecky, Sperkovnice, Sperky nejen z Fimo
hmoty, netradi¢né odekorované hrni¢ky, nausnice, kiestni svice a rousky. V sorti-
mentu najdeme i véci ze second handu.

Provozni doba:
pondéli az patek 8:00 — 16:30

Adresa:
Mlynské 129, 666 01 TiSnov (vedle AZ centra-potravin)

~r

Kontakt:
mobil 733 741 777
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I CHARITNI AKCE 2013

KOLAC PRO DOMACI

A HOSPICOVOU PECI

Tato shirka probiha u pfile-
Zitosti Svétového dne hos-
picové a paliativni péce.
V roce 2013 shirka probi-
hala 9. 10.

Cilem této charitativni
akce je seznamit vefejnost
S hospicovou problemati-
kou, informovat o tom, co
je hospicova a paliativni
péCe. Soucasti akce je ve-

rejna sbirka, pfi které je pro darce za dobrovolny pfispévek odménou a podéko-

vanim sladky kolac.

Vytézek shirky ¢inil 19.876 K¢ a byl pouZit na nakup kompenzaénich zdravot-

nickych pomiicek.

POSTNI ALMUZNA

Pastoracni akce s nazvem Postni almuZna byva zahdjena na Popelecni stfedu,
pfipadné na 1. nedgli postni trva do konce plistu.
Lidé si ve své farnosti vyzvednou papirové pokladnicky neboli postnicky a do téch

pak ukladaji penize za poZitky, které si
béhem pistu odepfeli. MiZe jit napfi-
klad o odfeknutou hodnotu pamisku Ci
cigarety. Ziskany obnos na konci pistu
(0 velikonocnich svatcich) predaji zpét
do kostela, odkud putuje podle dohody
farnosti a mistni Charity na pomoc li-
dem v nouzi.

Postni almuzna neni v pravém slova
smyslu shirkou, jde pfedevSim o pod-
poru duchovniho proZivani postniho
obdobi. Penézni dary spojené s Post-
ni almuznou jsou jen doprovodnym
a zcela dobrovolnym aktem kazdého
z véficich. ,Almuzna je vyrazem od-
hodlani ménit sebe sama prostfednic-
tvim pomoci druhym,“ uved! brnénsky
biskup Vojtéch Cikrle.



Akce se poradd s laskavym svolenim Ceské biskupské konference na celém
tzemi CR.
Vytézek Postni almuZny v roce 2013 ¢inil v tiSnovském dékanstvi 22 722 K¢.
Ziskané prostredky byly vyuZity na:
e Humanitarni pomoc v zahranici
* Podporu matek s détmi v tisni
* Podporu lidi bez domova

TRIKRALOVA SBIRKA
Probihd vzdy zaCatkem ledna,
ve dnech od 1. do 14., sbirka navazu-
je na starodavnou Trikralovou tradici.
Jiz od stfedovéku patfil svatek Tii
kralli mezi nejoblibengjsi lidové osla-
vy. Nejprve chodili mladici, pak chudé
déti prevleCené za Tri kréle a pfinaseli
do domovii poZzehnani.

Tento zvyk v Ceskych a moravskych krajich od roku 2000 pfevzala Charita
Ceska republika. Prvni takové sbirka v novodobé historii probéhla v roce 2000

na Gzemi olomoucké arcidiecéze, nasledujici rok byla pro velky uspéch zorgani-

E 2013

(=

AK

zovana na celém tizemi Ceské republiky. Od té doby probihd celostdtné kazdy rok. ‘s

Kolednici prichazeji do naSich pribytk(i odéni do tfikrdlového Satu a pfinaSeji ndm
poZzehnani a poselstvi lasky, radosti a pokoje za zpévu koledy: ,My Tri Kralové
jdeme k vam ...“. Také oni se vraceji do svych domovii pini Stésti a radosti, Ze
mohli pfedat poZzehnani a zaroven naplnit své zapeCeténé pokladnicky.

V jednotlivych krajich se Trikralova sbirka uskuteGiuje za spoluprace farnosti,
obecnich a méstskych Gfadl a také stovky dobrovolniki, ktefi vénuji neziStné
sv(ij Cas ve prospéch potfebnym.

Tikralova sbirka je nejvétsi dobrovolnickou akci v Ceské republice. Jenom
v naSem dékanstvi je do sbirky zapojeno kolem 700 kolednikil a témér 50 mist-
nich koordindtor(.

Z vysledkii koledovani v tiSnovském dékanstvi mame velkou radost. Velmi si
vazime neziStné prace desitek lidi, ktefi se do shirky jakkoliv zapojuji a mnohokrat
jim za pomoc a podporu dékujeme. Stejné diky patfi darciim, jejichz Stédrost je
pro nas velkou motivaci a souCasné i zavazkem viici oblasti naSeho pisobeni.

Vytézek Trikralové shirky v roce 2013 €inil 1 096 988 K¢.

Prostfedky ziskané prostfednictvim Trikralové sbirky jsou pribézné Gerpany
a pouzivany na ucely vyjmenované v osvédceni o povoleni shirky, zejména na po-
moc nemocnym, handicapovanym, seniortim, matkdm s détmi v tisni a dalSim
socialné znevyhodnénym skupinam, na humanitarni pomoc u nas i v zahranici.
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Zprdva o hospodarieni za rok 2013

Néklady roku 2013 v tis. KE Vynosy roku 2013 v tis. KE
Ndklady vynaloiené na prodané zboii 44,0 |Triby za prodej zboki 51,7
Spotfeba materialu, energie, sluzby 3 718,6 |Triby za prodej sluieb 9 064,2
Osobni naklady 11207,2 {Uroky 14,1
Dané a poplatky 5,7 |Zaétovani fondl 588,7
Odpisy 305,1 |Ostatni vynosy 151,1
Ostatni provozni naklady 169,4 |Provozni dotace 52736
Dary 315,9
Naklady celkem 15 450,0 |Vynosy celkem 15459,3







FIRMY SPONZORI

Agria Drasov, spol. s.r.o. Ing. Vojtéch Mosték
Alumid s.r.o. Jifi Zavrel

CA Travel servis s.r.0.  MUDr. Jitka GreguSova
GlaxoSmithKline s. r. 0. Jebackova Marie
Charita CR Martin Jacko

Koral, s. . 0. manzelé Kvialovi
Mouka Ti8nov, s.r.0.  MUDr. Jana Jefabkova
Nadace svaté Anezky  Ing. Stdpanové

TEPOS - HJ Brno manzelé Halovi
Tescoma, s. 1. 0. Trojanek Michal
Zamecdnictvi Drlik Trojanek Pavel

Mgr. Michal HaSek

INSTITUCE, MESTA, OBCE

MPSV

Krajsky urad Jihomoravského kraje
Urad prace Brno-venkov
Nadace Dobré dilo sester
sv. Karla Boromejského
Ochranny svaz autorsky
Brezina

Cebin

Cernvir

Dolni Loucky

Dréasov

Kufimské Jestrabi
Lazanky

Lomnice

Nedvédice

OlI8i

Sentice

Skryje

Serkovice

TiSnov

Veverska BitySka

Dékujeme vSem, ktefi podporuji nasi éinnost, anonymnim darciim i tém,
ktefi nechtéji byt zvefejnéni.
Velké diky patfi také naSim zaméstnanciim a dobrovolnikiim.

SNADACE

CESKE SPORITELNY
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